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REVISION TEMATICA

Las redes sociales tienen un modelo de
negocio basado en la atencidn. Al utilizarlas
generamos datos de uso que se emplean para
crear petfiles virtuales de cada usuario, y usan-
do modelos probabilisticos crean perfiles psi-
colégicos con informaciéon muy valiosa como
qué le gusta a cada usuario, qué le va a gustar
en el futuro, ante qué estimulos va a reaccionar
y como. Esos modelos se usan principalmente,
pero no sélo, con objetivos publicitarios.

Para crear perfiles acertados necesitamos
pasar mucho tiempo en las redes sociales gene-
rando datos de uso, con lo que el objetivo prin-
cipal de las redes sociales es que pasemos el
mdximo tiempo posible dentro de ellas. Para
ello invierten millones de ddlares en investiga-
cién para proveerlas de funciones que fomen-
ten la adicci6n de los usuarios.

Al mismo tiempo programan los algorit-
mos para mostrar contenido que retenga la
atencion de los usuarios. Los algoritmos han
“aprendido” que hay cuatro tipos de contenido
que retienen mds nuestra atencion y son los
que més nos proponen: contenido que gene-
ra emociones negativas intensas, contenido
sexualizado, violencia y desinformacién.

Durante esta ponencia veremos las conse-
cuencias en los usuarios y en la sociedad en
general de este modelo de negocio y de la labor
de los algotirmos. También veremos la forma
en la que las empresas de Inteligenica Artifi-
cial estdn disefiando las IAs conversacionales
como ChatGPT que ya se estdn integrando en
las redes sociales y qué consecuencias pueden
tener en los usuarios.

Entendiendo esto es mucho mas facil com-
prender por qué no se recomienda que nifios
y adolescentes usen redes sociales.
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