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Presentacion

El documento que a continuacién se presenta recoge los ele-
mentos mas significativos de la actividad desarrollada en el
afo 2021 por la Oficina para la Infancia y la Adolescencia
del Ararteko. Recordamos un afio mas su formato de Infor-
me anexo, esto es, un documento que, siendo parte de un
todo integrado como es el informe anual del Ararteko 2021
al Parlamento Vasco, es susceptible de ser leido de manera
independiente. Refleja asi la realidad organizativa y funcional
de la institucion en lo concerniente a este colectivo especial-
mente vulnerable: formando parte indisoluble de la actividad
de la institucién del Ararteko, la preocupacion, el interés y
las actuaciones que garanticen el cumplimiento de sus de-
rechos son realizadas desde una visidn transversal que
prioriza el interés superior del nifio y la nifia cualquiera que
sea el ambito o la esfera de la vida afectada. En linea con lo
expuesto, a lo largo del texto se citan o se hacen llamadas a
contenidos y apartados del informe general, de igual manera
que en este se remite al Informe de la Oficina de la Infancia y
la Adolescencia cuando, bien en un sitio o en otro, se entra
en consideraciones particulares, de mayor calado o detalle.

La informacién se estructura en cinco capitulos, el prime-
ro de los cuales marca el contexto social y normativo sobre
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el que se
desarrolla la actividad de la oficina.
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El capitulo Il, el mas extenso de todos ellos, expone las prin-
cipales problematicas observadas desde la actividad propia
de la institucion del Ararteko, agrupadas en torno a los dere-
chos comprometidos en ellas. Un repaso a las actuaciones
emprendidas y los aprendizajes obtenidos a raiz de las que-
jas presentadas por la ciudadania, las visitas de inspeccion
realizadas, las investigaciones de oficio, los encuentros con
responsables publicos y organizaciones sociales, la par-
ticipacion en foros, jornadas, congresos y encuentros de
profesionales.

El capitulo Il se detiene en la actividad desarrollada por
nuestro érgano de participacion de nifios, nifias y adolescen-
tes por excelencia: el Consejo de Infancia y Adolescencia.

El capitulo IV aglutina diversas actuaciones bajo el nexo de
contribuir a la creacién de una cultura de respecto a los de-
rechos de la infancia.

El capitulo V, por ultimo, presenta una sintesis de lo expues-
to a lo largo del documento, destacando los elementos mas
relevantes y, en algunos casos, apuntando tendencias y re-
flexiones en relacion con lo acontecido.

11






Capitulo

Contexto social y
normativo







Capitulo |

CONTEXTO SOCIALY NORMATIVO

La actividad desarrollada por la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia del Ararteko se orienta de manera habitual
conforme a los principales ejes estratégicos de la institucion
y en un contexto social y normativo al que intenta responder
y que, a su vez, limita y condiciona la forma concreta en que
lo hace. La finalidad de este capitulo es, en este sentido, pre-
sentar las principales novedades acontecidas en este afo
2021 en la legislacion internacional, estatal y autondmica re-
lativa a los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1. El ambito internacional:
la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y sus
desarrollos

El reconocimiento de derechos a la infancia y adolescencia
es reciente. Su consideracién como personas sujetos de de-
rechos ha sido posterior, aunque paralela al reconocimiento
de los derechos humanos por parte del derecho interna-
cional humanitario y a su proteccién en los ordenamientos
juridicos estatales.

Aun cuando existen diversos instrumentos internacionales
ratificados por Espafia que afectan y garantizan los dere-
chos de nifios y nifias, como parte de la ciudadania sobre
la que se pronuncian (derechos econémicos, sociales y cul-
turales, derechos de las mujeres, derechos de las personas
con discapacidad...), el principal referente para los derechos
de la infancia y la adolescencia es la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (en adelante, CDN), adoptada unanime-
mente por la Asamblea de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por Es-
pana en diciembre de 1990. La CDN constituye el catalogo
universalmente aceptado de derechos de los nifios y nifias, y
establece, a su vez, las obligaciones de los Estados de res-
petarlos, garantizarlos y hacerlos efectivos.

La Convencioén establece en sus primeros articulos los dos
principios fundamentales que deben orientar todas las ac-
ciones institucionales en materia de infancia: el principio de
no discriminacion y el interés superior del menor. A partir del
articulo 6 desgrana cuatro grandes grupos de derechos, a
saber: Provision, refiriéndose al derecho a poseer, recibir o
tener acceso a ciertos recursos y servicios, a la distribucion
de los recursos entre la poblacion infantil y adulta; Promo-
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cién, apuntando al derecho al desarrollo integral y los mas
altos niveles de salud y educacion; Proteccién, que consiste
en el derecho a recibir cuidado parental y profesional, y a
ser preservado de actos y practicas abusivas; y Participa-
cién, que expresa el derecho a hacer cosas, expresarse por
si mismo y tener voz, individual y colectivamente.

Deben considerarse, ademas, otras dos premisas: la indi-
visibilidad de los distintos derechos y su interrelacion, y la
responsabilidad compartida de padres y madres, entorno
familiar, instituciones y sociedad en su conjunto de velar por
el bienestar de todos los nifios y nifias.

Aun siendo opcionales (facultativos), Espafa también ha fir-
mado y ratificado los tres protocolos de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (CDN), que abundan en algunas cues-
tiones de proteccidn, a saber, el Protocolo facultativo de la
CDN relativo a la participacion de los nifios en los conflictos
armados, el Protocolo facultativo de la CDN relativo a la ven-
ta de ninos, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en
la pornografia, y el Protocolo facultativo de la CDN relativo
a un procedimiento de comunicaciones, que establece un
mecanismo para que los nifios, nifias y/o sus representantes
puedan presentar una denuncia ante un comité internacional
especializado en la defensa de sus derechos, cuando crean
que éstos han sido vulnerados, ampliando y fortaleciendo
asi el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos.

En el mes de marzo de 2021 el Comité de los Derechos del
Nifio publico su Observacion General num. 25 sobre como
proteger los derechos de la infancia en el entorno digital. El
objetivo de esta observacién general es otorgar directrices
interpretativas sobre cémo los Estados parte deben aplicar
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en relacién con
el entorno digital, asi como ofrecer orientacion sobre las
medidas legislativas y normativas para que las nifas, nifios
y adolescentes puedan hacer uso de su derecho a la infor-
macién y comunicacion, a través del entorno digital, de una
manera segura.

El Comité de los Derechos del Nifio considera que el entorno
digital ofrece nuevas oportunidades para hacer efectivos los
derechos de la infancia, aunque también plantea riesgos re-
lacionados con su violacion o abuso. El reconocimiento del
derecho de los nifios, nifias y adolescentes en un entorno
digital debe tener muy presente los cuatro principios genera-
les de la Convencién (no discriminacion, interés superior del
nifo/nifia, supervivencia y desarrollo y derecho a ser escu-
chado y a que su opinién sea tomada en consideracién) y, en
este sentido, el Comité establece las recomendaciones del
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Estado para dar cumplimiento a dichos principios, asi como
a las medidas generales de aplicacion, requiriendo una am-
plia gama de medidas legislativas, administrativas y de otra
indole, incluidas medidas preventivas.

Si bien el Comité se pronuncia sobre los derechos de la in-
fancia en el entorno digital en relacion con cada una de las
areas tematicas, una de las principales preocupaciones del
Comité es la violencia que se ejerce contra la infancia en in-
ternet. Por ello, se insta a los Estados a disefiar y ejecutar
normativa que proteja a los nifios de contenidos engafosos
y nocivos, de todas las formas de violencia que se producen
en el entorno digital como, por ejemplo, ciberagresiones, tra-
ta de nifios o extorsién por informacién. Muy vinculado con
este ambito de la proteccion a la infancia y la adolescencia,
el Comité hace una mencién especial a las obligaciones de
los Estados en relaciéon con las empresas (algo no habitual),
de forma que estas cumplan con sus obligaciones de res-
petar los derechos de la infancia e impedir y reparar toda
vulneracién de sus derechos en relacién en el entorno digital.

La otra gran preocupacion manifestada por el Comité en
esta observacién general tiene que ver con la brecha digital y
la vulneracion del principio de igualdad y no discriminacion,
algo que la pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia
con mayor claridad. Las tecnologias digitales pueden empo-
derar a los nifios, nifias y adolescentes y ayudarles a realizar
toda la gama de sus derechos civiles, politicos, culturales,
econdmicos y sociales. Ahora bien, si estas tecnologias
solo estan disponibles para algunos nifios/nifias y no para
otros, se producirdn mayores desigualdades y se veran
afectadas sus oportunidades de futuro. En estos términos
se manifestaba Luis Pedernera, que en 2020 finalizaba su
mandato como presidente del Comité, en la Conversacién
ilustrada sobre derechos de la infancia en el entorno digital
organizada por el Ararteko, en la que reflexiona, junto a Susie
Alegre, abogada especialista en derechos humanos, sobre
sus oportunidades y los riesgos.

Es importante sefialar que, en la elaboracion de estas reco-
mendaciones, el Comité realizé un proceso de consultas que
tuvo en cuenta las opiniones de mas de 700 nifios y nifias de
diferentes edades y paises.

A lo largo de 2021, también, se han realizado trabajos preli-
minares y el Comité de los Derechos del Nifio ha abierto el
primer periodo de consultas para la elaboracion de la que
sera la Observacion General n° 26, sobre los derechos de
nifos y nifas y el medio ambiente, con especial atencién al
cambio climatico. En este camino para responsabilizar a los
gobiernos de garantizar que los nifios y nifias vivan en un
mundo limpio, verde, sano y sostenible, ha realizado un lla-
mamiento especial a los propios nifios y nifias a incorporar
su voz a la reflexién previa, constituyendo el Equipo Asesor
Infantil y animandoles a que compartan sus opiniones sobre
lo que creen que deben hacer los gobiernos para defender
sus derechos y proteger nuestro planeta.

En 2021 estaba previsto que el Comité de los Derechos

del Nifio comenzara el proceso de seguimiento del cumpli-
miento de la CDN en Espanfa (VII ciclo), pero el gran retraso
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acumulado por el Comité en el seguimiento a los Estados
firmantes del tratado, agudizado por los meses de confi-
namientos y restricciones derivados de la pandemia de la
COVID-19, hizo reconsiderar los compromisos y los tiempos
asignados a las distintas tareas. Asi, la fecha para la presen-
tacién por parte de la sociedad civil (en donde se integran
instituciones de defensa de los derechos de nifios y nifias,
organizaciones sociales de infancia, etc.) de la lista de las
cuestiones consideradas relevantes para ser solicitadas al
Estado espafiol, prevista en un inicio para el 1 de noviembre,
quedod fijada en la nueva agenda para el 1 de marzo de 2022.

2. El ambito europeo:
una nueva estrategia

El paradigma de la inversién social, desarrollado a partir
de los primeros afios del presente siglo en la definicién de
las politicas sociales supone, entre otras cosas, una nueva
forma de concebir la intervencion publica en relacién con la
infancia, en la medida en que el bienestar y el éptimo de-
sarrollo cognitivo y emocional de los nifios y las nifias se
considera como un factor esencial de cara a la cohesion so-
cial, a largo plazo, del conjunto de la sociedad. Invertir en el
bienestar de la infancia y, por extension, de las familias cons-
tituye el eje del Estado social inversor a partir de la defensa
de una estrategia de inversion social basada en la infancia.

Este modelo ha sido adoptado por las instituciones euro-
peas, cuyo exponente mas cercano es la Estrategia de la UE
sobre los Derechos del Nifio (Comunicacion de la Comision,
anexo 1y anexo 2). Con la adopcién de esta primera Estra-
tegia global, la Comision Europea se compromete a situar
a los nifios y nifias y a su interés superior en el centro de
las politicas de la Union Europea, mediante sus actuaciones
internas y externas y en consonancia con el principio de sub-
sidiariedad. El objetivo de la estrategia es agrupar todos los
instrumentos —nuevos y existentes— legislativos, politicos y
de financiacion de la UE en un marco global.

La Estrategia se propone “velar por que todos los nifios
puedan desarrollar su potencial y desempefiar un papel des-
tacado en la sociedad, ya sea para luchar por la equidad y
la igualdad, reforzar la democracia o impulsar la doble tran-
sicion ecolégica y digital”, para lo que propone una serie de
actuaciones especificas en seis ambitos tematicos, cada
uno de los cuales define las prioridades de actuacion de la
UE en los préximos afos.

El primero de ellos se centra en el empoderamiento de los
nifios y ninas para ser ciudadanos y ciudadanas, miembros
activos de sociedades democraticas. El segundo busca
combatir la pobreza infantil y promover sociedades vy sis-
temas educativos y sanitarios inclusivos y adaptados a los
nifios y nifias. Este eje recuerda la vigencia de la Recomen-
dacion de la Comisién de 2013 «Invertir en la infancia: romper
el ciclo de las desventajas» y contempla el establecimiento
de una Garantia Infantil Europea, que provee de orientacion y
medidas a los Estados miembro para la atencién a nifios, ni-
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fias y adolescentes en riesgo de pobreza o exclusién social.
El tercero tiene como objetivo combatir la violencia contra
los nifios y nifias y garantizar su proteccién. Los tres res-
tantes atienden al sistema judicial, la sociedad digital y la
cooperacion internacional.

Ademas de suponer el marco en el que las politicas de los
estados de la Unién Europea se van a mover (0 tener que
mover) en los proximos afos, tanto el proceso de elabora-
cién de la Estrategia como el contenido de ésta suponen
un buen ejemplo de como aplicar todas las directrices y
orientaciones del Comité de los Derechos del Nifio a la incor-
poracién de la perspectiva de los derechos de la infanciay la
adolescencia en las politicas publicas.

Informe anual al Parlamento Vasco 2021
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3. Ambito estatal y autondmico

En relacion con la legislaciéon espanola, el principal hito a
sefalar es la aprobacion de la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia. Como ya se sefialaba en el informe 2020
de esta Oficina de la Infancia y la Adolescencia,, la nueva
norma persigue establecer un nuevo paradigma de preven-
cién y proteccién comun en todo el territorio del Estado
frente a la vulneracion de derechos que significa la violencia
sobre la infancia y la adolescencia, paradigma que se carac-
teriza por:

e Una aproximacion integral con la que dar respuesta a
un problema que tiene una naturaleza multidimensional.

e |a priorizacion de la prevencién como via para evitar la
violencia contra las personas menores de edad. Refor-
zando también las capacidades de los propios nifios,
nifas y adolescentes para la deteccién precoz y la ade-
cuada reaccion ante situaciones de violencia.

e El establecimiento de medidas de proteccion orienta-
das a eludir la victimizacion secundaria.

* La superacion de la fragmentacion del modelo ac-
tual, mediante la colaboracion con las Comunidades
Auténomas.

En el ambito autonémico no se ha remitido aun al Consejo
de Gobierno el anteproyecto de la nueva ley de derechos de
la infancia y la adolescencia, a pesar de estar previsto en el
Programa Legislativo de la XlI Legislatura del Gobierno Vas-
co para el segundo semestre de 2021.

17



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347#:~:text=La%20ley%20tiene%20por%20objeto,integral%2C%20que%20incluyan%20la%20sensibilizaci%C3%B3n%2C
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347#:~:text=La%20ley%20tiene%20por%20objeto,integral%2C%20que%20incluyan%20la%20sensibilizaci%C3%B3n%2C
https://bideoak2.euskadi.eus/2020/11/10/news_64585/ANEXO_PROGRAMA_LEGISLATIVO__XII_LEGISLATURA__10-11-2020.pdf




Capitulo

;Vulneracion de derechos?

Quejas, consultasy
actuaciones de iniciativa propia







¢Vulneracion de derechos? Quejas, consultas y actuaciones de iniciativa propia

Capitulo I

¢VULNERACION DE DERECHOS?

QUEJAS, CONSULTAS Y ACTUACIONES

DE INICIATIVA PROPIA

Una buena parte de la actividad de la Oficina de la Infancia y
la Adolescencia, aunque no su totalidad, se sustancia en la
tramitacion, esto es, la investigacion, el analisis y la valora-
cién de expedientes de queja y consulta. El acercamiento al
analisis de estos expedientes de quejas y consultas tiene en
este documento especifico de la oficina una finalidad emi-
nentemente diagndstica. Su objetivo fundamental, mas alla
de ilustrar los datos de actividad, es captar situaciones pre-
ocupantes, entender cada uno de estos expedientes como
un sensor de la realidad en la que se mueven nuestros ni-
flos y nifias. Es asi que el interés pueda definirse mas por
su caracter cualitativo que cuantitativo, pero en todo caso,
importante.

1. Expedientes de queja
de o relativos a ninos,
ninas y adolescentes: un
acercamiento cuantitativo

El nimero de expedientes de queja en los que, de mane-
ra expresa, se cita la presencia o se encuentran implicados
nifos, nifias y adolescentes alcanza en 2021 la cifra de 454
que, respecto a la totalidad de los presentados en la institu-
cién del Ararteko supone el 16,4% de éstos. Se encuentran
incluidos en este computo los expedientes de queja a instan-
cia de parte (447), presentados por personas particulares u
organizaciones a través de las distintas vias de acceso esta-
blecidas (oficinas, web, correo electrénico) y los expedientes
de oficio (7), abiertos a iniciativa de la institucion.

En los expedientes de queja a instancia de parte, esta institu-
cién viene computando dos supuestos:

a. Las quejas presentadas directamente por adolescen-
tesy jovenes.

b. Las quejas presentadas por personas que representan
a nifios, nifias y/o adolescentes. En una importantisi-
ma proporcion esta persona es su padre o su madre,
aunque también se da el caso de otros familiares y
educadores/educadoras.

Este afo, solo una de las quejas recibidas ha sido presen-

tada por una persona menor de edad, aunque una mas
traslada las preocupaciones y reflexiones de un 6rgano de
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participacion infantil de un municipio vizcaino, que acordo
trasladar sus puntos de vista al Ararteko. El resto de recla-
maciones ha sido presentado por personas adultas, que
refieren situaciones en las que hay nifos y nifias afectados.
De éstas, 11 las han presentado organizaciones sociales,
que trasladan situaciones que afectan a un nimero mayor de
personas menores.

La distribucion de estos expedientes por ambitos
tematicos, cuyo andlisis pormenorizado constituye el nicleo
fundamental del apartado 2.2. de este informe, es conforme
a lo reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Distribucién de las quejas a instancia
de parte segiin admbito tematico

Ambito tematico NS | %
ngresos yuvienda 212 | 4%
Educacién 125 | 28,0%
Familias 33 7,4%
Servicios sociales proteccion 28 6,3%
Salud y ambito sociosanitario 26 5,8%
Otros (menos de 4) 1 2,5%
Juego y deporte 6 1,3%
Extranjeria 6 1,3%
Total 447 1100%

Fuente: elaboracion propia

En lo tocante a los expedientes abiertos de oficio, 6 de los 7
contabilizados se enmarcan en la intervencién realizada en
torno al programa intensivo de atencion a adolescentes con
graves problemas de conducta, 5 dirigidos a administracio-
nes competentes el ambito de los servicios sociales para la
infancia en desproteccion y uno mas dirigido al Departamen-
to de Salud de Gobierno Vasco, en relacién con la atencion
a la salud mental de estos chicos y chicas. La Ultima de las
intervenciones a iniciativa del Ararteko se refiere a la incor-
poracién de informes de evaluacion de impacto en la infancia
en los procedimientos normativos y de planificacién de las
politicas publicas, dirigido al Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco.
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2. Derechos comprometidos

La panoramica cuantitativa de la actividad de la institucion
del Ararteko en el ambito de las personas menores en 2021
se completa con la presentacién cualitativa de las problema-
ticas y preocupaciones sentidas, las actuaciones realizadas
Yy, en ocasiones, los resultados o efectos conseguidos, en un
orden sugerido por el porcentaje de quejas contabilizadas y
agrupados todos ellos en torno a los derechos comprometi-
dos en las situaciones descritas.

2.1. Derecho a un nivel de vida adecuado
para su desarrollo

Articulo 27 de la Convencion sobre los
Derechos del Ninio

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio
a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les
incumbe la responsabilidad primordial de proporcio-
nar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos,
las condiciones de vida que sean necesarias para el
desarrollo del nifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones
nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran me-
didas apropiadas para ayudar a los padres y a otras
personas responsables por el nifio a dar efectividad
a este derecho y, en caso necesario, proporcionaran
asistencia material y programas de apoyo, particu-
larmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la
vivienda.

La determinacién de cuantos nifios, nifias y adolescentes
se encuentran viviendo en situaciones de pobreza o pre-
cariedad econdmica es dificil, de igual manera que resulta
dificil de precisar cuantos nifios, niflas y adolescentes se
pueden contabilizar en los expedientes de familias que re-
latan situaciones de dificultades para la cobertura de sus
necesidades basicas. Si bien en un niUmero importante de
estos expedientes encontramos informacion concreta sobre
la existencia de una o varias personas menores en la uni-
dad de convivencia, no disponemos del dato en la totalidad
de aquellos. Por ello, utilizando un afio mas el recurso de la
estimacién y aplicando el porcentaje de unidades de convi-
vencia con hijos e hijas menores del total de perceptores de
la renta de garantia de ingresos 28,57% a los expedientes
relativos a esa prestacion econémica tramitados por esta
institucion (483), concluimos que 138 familias, en las que no
es extrafo que haya mas de un menor, estan viviendo una
situacion de dificultad econdmica importante. A este nimero
hay que afadir 74 expedientes del ambito de vivienda en los

"Los articulos citados en la cabecera de cada uno de los apartados de
este capitulo 11.2 proceden de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(Naciones Unidas, 1989).
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que se sefiala expresamente la presencia de nifios y nifias,
asi como carencias importantes en los edificios que habitan,
parte esencial de las condiciones materiales en las que se
desarrolla su vida.

2.1.1. Contexto social y normativo

En 2020 se sefialaba en este informe que se carecian ain de
datos relativos al impacto de todo lo que viene suponiendo
la pandemia de la COVID-19 en las condiciones de bienestar
material de nifios y nifias y que resultaria de especial interés
seguir con atencion la informacién que se fuera conociendo.

En el mes de mayo se presentaban los principales resultados
de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales 2020,
entre los que se destaca el repunte de la incidencia de la
pobreza infantil y de la desigualdad, en un contexto, sin em-
bargo, de disminucién de las tasas globales de pobreza real
en Euskadi (6,1% en 2018; 5,6% en 2020):

“...el deterioro de las condiciones de vida de una parte
de las familias con hijos o hijas menores de 14 afios du-
rante la pandemia se traduce en un importante repunte
de la pobreza real en la poblacién en hogares con pre-
sencia de menores de 14 afios. Asi, en 2020 se alcanza
en este colectivo una tasa de pobreza real del 10,7%, la
mas elevada desde 2008.

En el conjunto de personas en situacion de pobreza,
la poblacion en hogares con menores de 14 afios au-
menta de 50,2% en 2018, la cifra mds baja desde 2008,
aun 57,6% en 2020. Se trata de la proporcion mas ele-
vada del periodo 2012-2020; sdélo queda por debajo del
63,1% que llegd a alcanzar en 2008”. (pag. 56)

Como numerosos estudios han puesto ya de manifiesto, es-
tas situaciones de precariedad tienen un impacto a corto,
medio y largo plazo en las condiciones de vida de la infan-
cia, en sus expectativas vitales y en sus oportunidades de
desarrollo e integracion. En una sociedad donde las oportu-
nidades siguen estando muy determinadas por la herencia
social (de modo que las oportunidades vitales de las per-
sonas dependen fundamentalmente de la capacidad de sus
familias, durante la infancia, para dotarles del capital eco-
noémico, social, cultural, cognitivo y relacional necesario), si
no se interviene de alguna manera, la pobreza se transmitira
como una mala herencia de padres a hijos, de generacion en
generacion, atentando gravemente contra los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes afectados.

Save the Children, por su parte, alertaba de nuevo sobre
los graves impactos sociales y econdémicos de la pandemia
entre la infancia mas vulnerable a partir de los datos de la
encuesta “El impacto de la pandemia en los nifios y ni-
nas mas vulnerables”, elaborada por la consultora GAD3
para la organizacion. En Euskadi, las familias en situacion de
pobreza o vulnerabilidad —ingresos mensuales inferiores a
900 euros- con hijas e hijos a cargo, indica el estudio, son
claramente las mas afectadas por la pandemia. Entre estas
familias, el 77% de estos hogares vulnerables con nifios y ni-
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fias a cargo ha visto caer su nivel de ingresos, la mitad (54%)
han perdido su empleo y 1 de cada cuatro (24%) estan en
ERTE. Estos datos contrastan con la situacién de las fami-
lias sin hijas/hijos, de las que el 31% ha visto caer su nivel
de ingresos, un 16% ha perdido su empleo o un 12% estan
afectadas por un ERTE.

La encuesta también revela como en Euskadi las familias en
situacion de pobreza con hijas e hijos a cargo son claramen-
te las mas afectadas en relacion con la preparacion y disfrute
de las fiestas de Navidad: casi 3 de cada 4 familias vulne-
rables con nifias y nifios a cargo (70%) tendran dificultades
para comprar regalos para sus hijas e hijos, y 2 de cada 3
(60%) para hacer una cena especial. La mitad de estas fami-
lias (54%) también tendran que hacer verdaderos esfuerzos
para comprar ropa de abrigo.

Estos datos son coherentes con los extractados de la infor-
macion facilitada por el Departamento de Trabajo y Empleo
del Gobierno Vasco respecto a unidades de convivencia
perceptoras de la Renta de Garantia de Ingresos (RGl). Con-
forme a la informacién facilitada, el 28,57% de las unidades
de convivencia perceptoras de la RGl a 31 de diciembre de
2021 tenian a personas menores de edad a cargo. Estas fa-
milias se distribuyen en mas de la mitad de los casos (55,8%)
en Bizkaia, algo menos de un cuarto (23,4%) en Gipuzkoa y
algo por encima del 20% en Alava.

El ndmero de nifas, nifios y adolescentes implicados en
estas unidades de convivencia asciende a 25.767, lo que su-
pone un 6,45% de las escasas 400.000? personas menores
de 19 aflos empadronadas en Euskadi. Si, como estudios
existentes indican, el sistema de garantia de ingresos esta
dejando fuera a alrededor de un tercio de las familias que
se encuentran en situacion de pobreza, pudiéramos estimar
que 38.650 nifios, nifias y adolescentes de Euskadi (el 9,67%
del total) vive en una situacioén de precariedad econémica y
material, viendo comprometido muy seriamente su derecho
a un nivel de vida adecuado para su desarrollo.

En otro orden de cosas, el 14 de octubre de 2021 se publico
el informe del relator especial sobre una vivienda adecua-
da como elemento integrante del derecho a un nivel de vida
adecuado y sobre el derecho de no discriminacién, que ana-
liza la discriminacién en el contexto de la vivienda.

En lo tocante al contexto legislativo, este afio se destaca
por su importancia en los derechos sociales la ratificacién de
la Carta Social Europea (revisada), instrumento normativo del
Consejo de Europa que entré en vigor el 1 de julio de 2021.

Se ha aprobado la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la
que se establece el ingreso minimo vital. Esta Ley tiene su
origen en la tramitacion como proyecto legislativo del Real
Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo e incorpora las dis-
tintas modificaciones incluidas en la prestacion desde su
entrada en vigor, entre las que destacamos el complemento

2 El peso de la poblacién de 0 a 19 afios en Euskadi es del 18,23% a 1 de
enero de 2021 y asciende a 399.734 personas. Recogido de Eustat.
Estadistica municipal de habitantes.
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de la ayuda a la infancia para beneficiarios de la prestacion
con personas menores de edad a cargo, creado como ins-
trumento clave para la lucha contra la pobreza infantil. El
importe de este complemento mensual se establece en fun-
cion del ndmero de nifios/nifias miembros de la unidad de
convivencia y en funciéon de la edad cumplida el 1 de enero
del correspondiente ejercicio, con tramos diferenciados —de
importe decreciente— para nifios y nifias menores de 3 afios,
entre 3 y 6 aflos y mayores de 6 afos.

En cuanto a la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la
Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social, continta
pendiente la modificacién normativa prevista, (aunque su
redaccién en el 2021 ha tenido un avance importante), asi
como la adecuaciéon normativa de los decretos reguladores
de las prestaciones de RGl y la Prestacién Complementaria
de Vivienda (PCV). Por el contrario, este afio 2021 ha visto
finalmente la luz el Decreto 149/2021, de 8 de junio, de vi-
vienda deshabitada y de medidas para el cumplimiento de la
funcion social de la vivienda.

Conviene también mencionar la Resolucion del Parlamento
Europeo de 21 de enero de 2021, sobre el acceso a una vi-
vienda digna y asequible para todos, que insta a los Estados
a aumentar la inversion en viviendas publicas econémica-
mente asequibles. En este sentido, traslada la necesidad de
desarrollar una definicién exhaustiva de asequibilidad. En
todo caso, considera que sera asequible una vivienda, si el
presupuesto restante de su inquilino es cuando menos su-
ficiente para atender otros gastos fundamentales para una
vida digna.

En relacién con las ejecuciones hipotecarias y lanzamien-
tos, acerca de las cuales el Ararteko viene manifestando su
preocupacion afo tras afo, el Real Decreto-Ley 1/2021, de
19 de enero, afiadié a la normativa aprobada a lo largo de
2020 (Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo; Real De-
creto-Ley 37/2020, de 22 de diciembre) aquellas casos que
trajeran causa de un procedimiento penal y, finalmente, el
Real Decreto-Ley 21/2021, de 26 de octubre, prorrogd to-
das las medidas de proteccién social aprobadas para hacer
frente a las situaciones de vulnerabilidad social y econémica
hasta el 28 de febrero de 2022.

Con objetivos similares, la Orden de 26 de octubre de 2021
ha venido a regular en Euskadi una linea de ayudas econémi-
cas para las personas arrendadoras y propietarias afectadas
por la suspensién del procedimiento de desahucio y de los
lanzamientos para hogares vulnerables sin alternativa habi-
tacional.

Por ultimo y dando continuidad a la senda iniciada el afio
pasado, el consejero de Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes del Gobierno Vasco, aprobdé la Orden de 13 de
abril de 2021, que regula y convoca para el afio 2021 las ayu-
das econdmicas al alquiler de vivienda libre.
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2.1.2. Actuacion del Ararteko ante
las demandas de la ciudadania

a. Demandas en relacion con
el sistema de garantia de ingresos

En el 2021, al igual que se ha sefialado en los pasados infor-
mes anuales, se ha de hacer hincapié en la importancia de
mejorar la informaciéon y comunicacion por parte de las
oficinas de Lanbide hacia las personas en riesgo o situa-
cién de exclusion social.

En las oficinas de atencién a la ciudadania del Ararteko se
observa, con alarma, el desconocimiento por parte de las
personas usuarias de las oficinas de Lanbide de tramites
esenciales y una falta de informacién suficiente sobre las
obligaciones que deben cumplir, asi como serias dificultades
para la comprensién del contenido de las comunicaciones
que reciben, en ocasiones derivada de la falta de dominio
de los idiomas cooficiales. Ello da lugar a errores en la com-
prension de los tramites, las obligaciones a cumplir o los
documentos a presentar, a lo que se afiade una acumula-
cién innecesaria de visitas a las oficinas de Lanbide y, en
supuestos mas extremos, a la suspensién o extincién del
derecho a las prestaciones econémicas.

Segun se ha informado a esta institucion se van a poner en
marcha propuestas de mejora en la informacién y atencién
ciudadana por parte de las oficinas de Lanbide, lo que se
valora de manera favorable.

Dada la extrema vulnerabilidad de las personas que son ti-
tulares y beneficiarias de la RGl, el Ararteko entiende que es
sumamente relevante que estas perciban una informacion
adecuada a sus circunstancias personales y a las necesi-
dades de interpretacién idiomaticas. Dicha mejora en la
atencion deberia tomar en consideracién los nuevos reque-
rimientos derivados de la Administracién electrénica para
hacer frente a la brecha digital.

Como novedad, este afio se han recibido resolucio-
nes de concesion del ingreso minimo vital (IMV), asi
como requerimientos de informacién y documentacién
en la tramitacién del mismo. El Ararteko ha remitido a la
oficina del Defensor del Pueblo las solicitudes presen-
tadas con anterioridad a la firma de la encomienda de
gestién en septiembre del afio 2021. Tras la adopcion de
la encomienda de gestion se han tramitado las quejas
concernientes al retraso en la resolucioén de la solicitud
de IMV solicitado informacién a Lanbide, lo que ha au-
mentado el numero de consultas y quejas recibidas bien
referidas al propio IMV o por su complementariedad con
la RGl y otras prestaciones econdmicas.

Alo largo de este afo se ha solucionado un mayor nime-
ro de expedientes de queja, bien en la tramitacion o en
fase de recurso potestativo de reposicion. Algunos de ellos
afectan de forma especial a familias con hijos e hijas.
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Este es el caso de una queja en la que Lanbide extinguié la
RGI a una mujer por entender que no se habia hecho valer
el derecho a la pension de alimentos de sus hijos, ya que no
presentd justificante de cobro de la pensidn de alimentos,
tal y como recoge el convenio regulador, pero acredité que
la pensién se abond en metalico. Tras ponerse de manifies-
to la realidad del cobro de la pensién, Lanbide reanudé el
abono de la RGI. Este motivo de queja también ha afectado
a mas expedientes, que también se han solucionado, por
ejemplo, al comprobar Lanbide, que se habia dado por va-
lido el cémputo de la pension en el otro expediente de RGI
cuando los dos progenitores eran perceptores. Es también
el caso de la Resolucion del Ararteko de 16 de febrero de
2021, que finalmente fue aceptada.

Las especiales circunstancias de las mujeres victimas de
violencia de género fueron objeto de atencién por el Arar-
teko en la Resolucion de 10 de enero de 2020. En dicha
resolucion esta institucién recomendaba que se tomara en
consideracion la situacién de violencia machista que sufren
las mujeres en la interpretacién del requisito y obligacion de
hacer valer un derecho de contenido econémico para ser ti-
tulares de la RGI. En el afio 2021 hemos podido constatar en
algunos expedientes de queja que Lanbide ha valorado las
circunstancias relativas a su condicion de victimas de vio-
lencia de género. Asi, en uno de los expedientes ha anulado
la deuda que ascendia a 22.302,97€ y en otro, la cantidad
anulada ascendia a 28.288,92€.

En otras, sin embargo, el Ararteko ha mantenido discrepan-
cias con Lanbide en la interpretacion de la normativa.
Asi, en la Resolucién del Ararteko, de 13 de octubre de 2021
ha sefialado que no cabe limitar temporalmente, mediante
instrumentos de mero caracter interno, la consideracion de
unidad de convivencia especial con personas menores a
cargo establecida en la normativa en vigor.

b. Demandas relativas a la vivienda

En otro orden de cosas, no se puede abordar este aparta-
do de la actuacion del Ararteko sobre la realidad en la que
se encuentran nifios, nifias y adolescentes en situacién de
pobreza real, riesgo de pobreza o ausencia de bienestar,
sin referirse a las intervenciones realizadas en el ambito
de la vivienda.

Como en afos anteriores, resultan recurrentes las quejas y
consultas ciudadanas en las que las personas reclamantes
manifiestan que precisan con caracter urgente de una
vivienda de proteccién publica en régimen de arrenda-
miento y que el Departamento de Planificacion Territorial,
Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco no responde sa-
tisfactoriamente a su demanda. En este sentido, el Ararteko
asiste con preocupacion al aumento de personas deman-
dantes de vivienda de proteccién publica. No en vano, de
conformidad con el informe publicado por el Observatorio
Vasco de la Vivienda en el mes de septiembre de 2021 (so-
bre datos de 2020), el Registro de Solicitantes de Vivienda
Protegida “Etxebide”, alcanza ya las 76.640 inscripciones, de
las cuales 59.792 demandan un piso de alquiler en la Co-
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munidad Auténoma de Euskadi. La demanda en régimen de
arrendamiento supone, asi, el 75% del total.

A pesar de ello, de conformidad con los ultimos datos pu-
blicados, el parque protegido de alquiler en el afio 2019
estaba compuesto por 23.594 viviendas. Este dato eviden-
cia, un aflo mas, que el nimero de viviendas publicas de que
disponen las administraciones publicas es muy inferior a la
demanda ciudadana.

De esta forma, el ano 2021 la institucion del Ararteko ha
conocido diversas reclamaciones en las que, dadas las cir-
cunstancias especificas de vulnerabilidad acreditadas, los
servicios sociales de diferentes ayuntamientos han optado
por proponer la adjudicacién extraordinaria de vivienda.

En este concreto apartado, el Ararteko quisiera poner en
valor la actuacién llevada a cabo por el Ayuntamiento de
Alegria-Dulantzi y el Departamento de Planificacion Te-
rritorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco. En
concreto, en la reclamacion que dio lugar a la Resolucién
del Ararteko de 28 de julio de 2021, la institucién analizé
la situacién de extrema necesidad de una familia que, a
la vista del inminente lanzamiento de su vivienda habitual,
no disponia de ninguna alternativa habitacional. A mayor
abundamiento, la familia de 6 miembros estaba integrada
por cuatro personas menores de edad.

Durante la tramitacion de la reclamacion, el Ararteko com-
probdé que los servicios sociales del Ayuntamiento de
Alegria-Dulantzi, ejerciendo las facultades reconocidas en
la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, solicité a la Vice-
consejeria de Vivienda la adjudicacién de un inmueble por
circunstancias extraordinarias debidamente acreditadas.

Finalmente, como consecuencia de la coordinacién entre
ambas instituciones, la reclamante y su unidad de conviven-
cia disfrutan en la actualidad de una vivienda de proteccién
publica en régimen de arrendamiento.

Por reclamaciones como la expuesta, el Ararteko quisie-
ra llamar la atencion sobre la necesaria coordinacion que
debe existir entre los servicios sociales de los diferentes
ayuntamientos y la Viceconsejeria de Vivienda con el fin de
dar el debido cauce a situaciones no deseadas de pérdida
de vivienda habitual.

Un afio mas hay que referirse a las quejas en las que las per-
sonas arrendatarias de viviendas de proteccién publica no
han visto satisfecho su derecho subjetivo de acceso a una
vivienda digna, adecuada y econémicamente accesible,
ya que el inmueble no supera la ratio de 15m?2por persona
integrante de la unidad familiar y se ha acreditado, por tanto,
una situacion de sobreocupacion.

A este respecto, el Ararteko analizé en su Resolucion de 6
de agosto de 2020 la denegacién de una solicitud de reu-
bicaciéon de una familia de tres miembros cuya vivienda
Unicamente disponia de un dormitorio. En opinién del Ararte-
ko, el deber de los poderes publicos de promover el acceso
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a una vivienda digna y adecuada contempla de igual modo
la necesidad de analizar las circunstancias particulares en
cada caso concreto y proveer una alternativa habitacional
acorde con las caracteristicas propias de la unidad de con-
vivencia. A pesar de lo expuesto, el 30 de abril de 2021, el
Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Trans-
portes del Gobierno Vasco rechazo las consideraciones
realizadas por el Ararteko.

Por consiguiente, el Ararteko reitera que, tanto las diferentes
delegaciones territoriales de Vivienda, como la sociedad pu-
blica Alokabide y el Organismo Autonomo Local de Viviendas
Municipales del Ayuntamiento de Bilbao fundamentalmente,
analicen de forma individualizada las causas que llevan a so-
licitar una reubicacién. Todo ello, con el fin de garantizar el
derecho subjetivo de acceso a una vivienda digna y adecua-
da a través del cumplimiento de las disposiciones recogidas
en la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

Asimismo, un afo mas, el Ararteko asiste con preocupacién
a la incorporacion de nuevos requisitos no contempla-
dos en la normativa vigente. En concreto, esta institucion
ha observado que, en aquellos casos en los que finalmente
se confirma una situacién de sobreocupacién, la sociedad
publica Alokabide condiciona la reubicacién a la conclusion
del contrato de arrendamiento. En varios de los supuestos
analizados, ademas, la finalizacion del arrendamiento no
concluia hasta el transcurso incluso de varios afos.

En suma, a la vista del progresivo incremento de las solici-
tudes de personas arrendatarias que demandan un cambio
de vivienda dentro del pargque publico, esta institucién consi-
dera preciso advertir de la necesidad de profundizar en una
nueva regulacién de los “itinerarios de vivienda” al amparo
del mandato establecido en el articulo 39 de la Ley 3/2015,
de 18 de junio, de Vivienda. Igualmente, se aprecia la con-
veniencia de que las administraciones publicas habiliten
los recursos oportunos para que, al margen de la atencion
a otras situaciones de emergencia habitacional, se puedan
materializar los itinerarios de vivienda protegida y lograr que
las viviendas de proteccion publica se adecuen a las necesi-
dades de las personas y familias arrendatarias a lo largo de
las diferentes etapas de sus vidas.

Para finalizar, en lo tocante a la prestacion econémica
de vivienda, en las resoluciones de 14 de junio de 2021,
de 16 de agosto de 2021 y de 24 de noviembre de 2021,
(que trasladan situaciones de unidades de convivencia
en las que existen personas menores afectadas)el Arar-
teko ha insistido de manera recurrente en la necesidad
de revisar las obligaciones exigidas a los perceptores de
la denominada prestacién econémica de vivienda en los
procedimientos para el reconocimiento o mantenimiento
del derecho subjetivo, asi como en los procedimientos de
prestaciones indebidamente percibidas iniciadas a instan-
cias de las distintas Delegaciones Territoriales de Vivienda.
A pesar de lo anteriormente expuesto, el Departamento de
Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobier-
no Vasco no ha tenido a bien aceptar las consideraciones
trasladadas por el Ararteko.
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https://www.alokabide.euskadi.eus/home-alokabide/
https://www.bilbao.eus/servlet/Satellite/vvmm/es/inicio-0
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https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13851&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2021IR-495-21+del+Ararteko+de+28+de+julio+de+2021
https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13851&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2021IR-495-21+del+Ararteko+de+28+de+julio+de+2021
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015002853
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2.2. Derecho a la educacion

Articulo 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la
educacion (...)

Articulo 29

1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del
nifio debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capa-
cidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su pro-
pia identidad cultural, de su idioma y sus valores, de
los valores nacionales del pais en que vive, del pais
de que sea originario y de las civilizaciones distintas
de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable
en una sociedad libre, con espiritu de comprension,
paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad en-
tre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2.2.1. Contexto normativo y social

La crisis sanitaria y las medidas de prevencién para con-
tener la propagacion de las infecciones causadas por la
COVID-19 han repercutido de nuevo y en grado notable en
el ejercicio del derecho a la educacion y sobre los distintos
estamentos y prestaciones vinculados al servicio educa-
tivo: alumnado, familias, personal docente, personal de
Administracién y de servicios, servicios complementarios
(transporte y comedor).

El importante nivel de incertidumbre que genera la evolucién
de la incidencia de la enfermedad del COVID-19, comporta
que las medidas acordadas por la Administracién educativa
para afrontar la situacién pandémica se resientan de ciertas
inconcreciones que, al mismo tiempo, constituirian su propia
virtud en la medida que permiten su modulacién en funcién
de cada supuesto concreto, niveles educativos y caracteris-
ticas de los centros y que, en ultima instancia, favorecen la
intervencion administrativa en términos que permiten aco-
modarse a los acontecimientos.

Al respecto, en el sector de la ensefanza no universitaria y
con la mirada en el curso académico 2021-2022, el Departa-
mento de Educacion del Gobierno Vasco aprobd con fecha
7 de octubre de 2021 la actualizacion del protocolo general
con el claro planteamiento de continuar promoviendo como
opcién prioritaria el ejercicio del derecho a la educacién en
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su modalidad presencial, impulsado por la llegada de las va-
cunas y el inicio y extensién de las campanas de vacunacion.

Hay que resefiar igualmente, como hito relacionado con el
curso académico 2021-2022, el acuerdo del Departamento
de Educacion del Gobierno Vasco y las universidades. El
acuerdo se enmarcaba en la resuelta decision por retornar a
la situacion anterior a la pandemia y determinaba su materia-
lizacién a lo largo de la primera quincena de octubre de 2021,
con destino al conjunto de centros, titulaciones y asignatu-
ras, sin perjuicio de los ajustes que fueran precisos.

Los nuevos datos de incidencia de la enfermedad provoca-
dos por la sexta ola de la COVID-19 al finalizar el afio 2021
estarian conduciendo a abrir un debate sobre las medidas a
adoptar en el ambito educativo.

Las consecuencias que la enfermedad estéa teniendo en los
centros, dado el aumento del nimero de aulas que se han
visto obligadas a suspender su actividad ordinaria por los
numerosos casos de contagios entre el alumnado y el pro-
fesorado, plantean la necesidad de reforzar las medidas de
prevencion y proteccién o el cese de ciertas actividades
no esenciales.

En los ultimos meses de 2021 han tenido lugar, por otra
parte, importantes iniciativas con la mirada puesta en la
aprobacién de una nueva ley de educacion.

Entre estas iniciativas cabe sefialar por un lado la celebra-
cién de un simposio promovido por Eusko lkaskuntza en el
marco del proyecto: “Sistema educativo: construir el futuro
en comun”. Su objetivo ha sido el de abrir un espacio de de-
bate ciudadano relacionado con el sistema educativo vasco
alrededor de tres ejes de reflexiéon (Educacion, diversidad en
igualdad / Organizacion de la educacion / Educacion en la so-
ciedad de conocimiento) con el fin Ultimo de redactar de forma
colaborativa el Libro blanco del sistema educativo vasco.

Cabe destacar igualmente la constitucion de una ponen-
cia en el seno de la Comision de Educacion del Parlamento
Vasco gracias a la cual se pretenden definir las bases para
alcanzar un amplio consenso sobre el futuro sistema educa-
tivo vasco. Las conclusiones de esta ponencia se remitiran
al Departamento de Educacion del Gobierno Vasco para que
constituyan la base de la futura ley de educacién de Euskadi.

En lo que se refiere al ambito estatal, cabe subrayar la
aprobacién del Real Decreto 984/2021, de 16 de noviem-
bre, por el que se regulan la evaluacién y la promocion en la
Educacién Primaria, asi como la evaluacién, la promocioén
y la titulacion en la Educacién Secundaria Obligatoria, el
Bachillerato y la Formacion Profesional. Se trata de una dis-
posicién de caracter basico que implica cambios de calado
en el proceso de renovacién del sistema educativo iniciado
con la aprobacion de la Ley Organica 3/2020, de 29 de di-
ciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacién.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
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2.2.2. Motivos de queja

El afio 2021 se ha caracterizado por ser un afio de continui-
dad en el que la crisis sanitaria originada por la pandemia de
la COVID-19 ha repercutido de nuevo y en grado notable en
el ejercicio del derecho a la educacion.

La sucesién de novedades sobre el estado de la cues-
tion: tipos de vacunas y su eficacia, cifras de poblaciéon
afectada, segmentos a los que se dirigen las campafas y
calendarios, disputas en torno a la no obligatoriedad de las
vacunas, variantes del virus, dosis a suministrar, medidas
adoptadas sin respaldo juridico suficiente y un amplio etcé-
tera, explica que en sociedades abiertas, como la nuestra,
la ciudadania presente quejas y formule consultas que de-
notan la disparidad de enfoques con los que cada persona
se aproxima al fenémeno.

Desde la perspectiva indicada, se acercan a la institucion
tanto aquellas personas que entienden que las medidas
implantadas pecan de ser permisivas en exceso, exigiendo
una mayor firmeza en los mecanismos de control, como
aquellas otras que las consideran demasiado rigidas e im-
positivas, planteando su flexibilizacién. Estos serian los
extremos que han ido acotando el espacio de la contro-
versia en el terreno educativo y que evidencian, como se
apuntaba, la diversidad que nos rodea.

Por otro lado, como se relataba en el punto anterior en 2021
han tenido lugar distintas iniciativas con las que se ha tratado
de promover una amplia participacién en debates a partir de
los que se pretenden establecer las bases de la futura ley de
educacién. Algunos de los temas sobre los que han versado
estos debates constituyen motivos de especial preocupa-
cién para la institucion del Ararteko por ser fuente repetida
de quejas y de solicitudes de actuacion, tal y como ha venido
siendo reflejado en los Ultimos informes anuales. Este es el
caso, por ejemplo, de la segregacion escolar.

Precisamente, en el apartado siguiente, en el que se han
destacado algunas quejas de especial relevancia, hemos
querido hacer constar la labor de seguimiento que la insti-
tucion viene realizando con respecto a la recomendacion
emitida en 2019, tras analizar la escolarizacién del alumnado
en los centros educativos sostenidos con fondos publicos
de educacion infantil y de primaria en la localidad de Ordizia.

A este respecto cabe afirmar que si bien el Departamento
de Educacién del Gobierno Vasco siempre ha traslado a
esta institucion su intenciéon de dar cumplimiento a la re-
comendacion formulada, éste sin embargo, en la practica,
no ha llevado a cabo una evaluacién de las decisiones de
planificacion adoptadas y tampoco ha adoptado medidas
correctoras que hayan podido contribuir a favorecer un ma-
yor equilibrio en la distribucién del alumnado.

No obstante, el Ararteko espera que, como resultado de las
nuevas iniciativas promovidas, el Departamento haga una
apuesta decidida por nuevas estrategias, necesariamente
ligadas a la planificacién educativa y a las normas de admi-
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sion del alumnado, que posibiliten revertir las situaciones de
desequilibrio y/o segregacion escolar.

La realidad de la localidad de Ordizia ha dado lugar también
a una iniciativa todavia en curso pero que merece ser des-
tacada por la relacion que guarda con otro de los debates
que han sido suscitados en torno a la concertacion de los
centros educativos de iniciativa privada.

Los promotores de esta iniciativa han solicitado al Ararteko
que lleve a cabo un estudio acerca de la financiacion que el
Ayuntamiento de Ordizia presta a centros educativos que
ya disponen de concierto. Esta instituciéon ha considera-
do que se trata de una manera de proceder que no puede
considerarse indiferente si se tiene en cuenta la delicada
situacién que vive el municipio en cuanto al desequilibrio
existente en la escolarizacién del alumnado en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos de educacién
infantil y de primaria y por ello ha considerado necesa-
rio llamar la atencion también sobre el papel que a este
respecto puede y debe tener el propio Departamento de
Educacién del Gobierno Vasco.

Otro de los temas que vienen siendo fuente de quejas y que
también es motivo de debate es el referido al tratamiento
de las lenguas cooficiales en el sistema educativo y a la
necesaria revision del sistema de modelos linglisticos. El
Ararteko, un afio mas, ha tenido que dar respuesta a quejas
de familias que han venido a denunciar la ausencia de una
oferta educativa de modelo linguistico A.

Al sopesar sus posibilidades de actuacion, el Ararteko ha
considerado necesario trasladar al Departamento de Edu-
cacion del Gobierno Vasco la necesidad de que se valore
como se puede dar respuesta a solicitudes de escolarizacion
como las planteadas por estas familias, las cuales se han
visto reforzadas en su legitimacion a resultas de los ultimos
pronunciamientos judiciales que han venido a sefialar que el
castellano no puede ser excluido como lengua docente.

Pero, ademas de estas primeras quejas que, dado su inne-
gable calado, son motivo de especial preocupacion para la
institucién, el Ararteko ha tenido la oportunidad de conocer
la realidad de otras quejas cuya tramitacion y posterior refle-
jo en este informe confia pueda dar lugar a futuras mejoras.

Asi ocurre con la queja referida a la admision del alumnado
que ha sido incluida en el apartado de quejas destacadas.
La cita de esta queja pretende ser una llamada de aten-
cién sobre las posibilidades que ofrece la propia normativa
aprobada sobre admisién del alumnado, en los supuestos
de escolarizacién fuera del periodo ordinario de admision,
las cuales no siempre son utilizadas por la Administracién
educativa.

Nos parece importante citar igualmente que sigue pendien-
te el efectivo cumplimiento de la recomendacién que en su
momento hizo esta institucién a la Gerencia del Consorcio
Haurreskolak con el fin de que se equiparase la situacion de
suspension transitoria de funciones propia de los funciona-
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rios interinos docentes a la situacién de excedencia a efectos
de la puntuacién dispuesta en relacién con la situacion la-
boral de los progenitores o tutores legales en la normativa
sobre criterios de admision de nifios y nifias. En cualquier
caso, la Gerencia ha comunicado su propésito de proceder
en breve a la modificacién de esta normativa.

En otro orden de cosas, la tramitacién de una queja referida
a las condiciones de escolarizacién de un nifio con necesi-
dades educativas especiales ha llevado a esta institucién
a plantear al Departamento de Educacién del Gobierno
Vasco la necesidad de reflexionar sobre la oferta educativa
dispuesta para este alumnado a la vista de los pronuncia-
mientos del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en los que, al abordar la educacion inclusiva,
se ha querido recordar que “el derecho a la no discrimina-
cion incluye el derecho a no ser objeto de segregacion”, lo
que ha llevado a recomendar la eliminacion de “toda segre-
gacion educativa de estudiantes con discapacidad, tanto en
las escuelas de educacion especial como en las unidades
especializadas dentro de las escuelas ordinarias”. En este
sentido, el Dictamen aprobado por el Comité en virtud del
articulo 5 del Protocolo Facultativo, respecto de la comuni-
cacion num. 41/2017 (CRPD/C/23/D/41/2017).

Creemos conveniente hacer alusion una vez mas a la inter-
vencion que desde la institucion se viene realizando en torno
a la atencidn que se presta al alumnado afectado por diabe-
tes tipo | y que ha tenido como antecedentes obligados las
Proposiciones no de ley 51/2019 y 32/2021.

En el curso de esta actuacion ha tenido lugar la aprobacion
de un Protocolo de atencidn al alumnado con diabetes tipo
I en el ambito escolar que ademas de establecer una ruta
de actuacién consensuada con el Departamento de Salud
del Gobierno Vasco, ha venido a establecer los pilares en
los que se ha de apoyar el tratamiento de esta enfermedad,
entre los que se incluye la alimentacion.

Precisamente por ello el Ararteko ha querido insistir en la
necesidad de introducir mejoras tanto en la Circular sobre
funcionamiento de comedores escolares como en los plie-
gos técnicos que sirven de base a la licitacion del servicio,
todo ello con el fin de este alumnado tenga asegurada una
dieta individual personalizada,

Un supuesto o ejemplo ilustrativo de consecuciéon de me-
joras es la Guia rapida sobre la proteccion de datos en
el ambito educativo. Esta guia fue dada a conocer tras
varias intervenciones de la institucion y hoy dia permite
dar respuesta a las consultas que al respecto se formulan
por la ciudadania.
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2.2.3. Algunas quejas destacadas

a. Admision del alumnado. Supuestos
excepcionales de escolarizacion fuera del
proceso ordinario de admisién porrazén de
acogida familiar

Una familia solicito la escolarizaciéon de una nifia en acogida
en el mismo centro educativo en el que cursaba ensefianzas
su hijo. Esta solicitud contaba con el apoyo de los técnicos
que habian venido haciendo el seguimiento de la nifia, los
cuales se habian pronunciado de manera favorable a su tras-
lado a este nuevo centro para tratar de asegurar, por un lado,
la observancia de la orden de alejamiento dispuesta para su
madre bioldgica y favorecer, por otro lado, las necesidades
de conciliacion de la familia acogida.

En una primera respuesta, las autoridades educativas de-
negaron la solicitud formulada debido a la falta de plazas
libres disponibles en el centro y a la existencia de alum-
nado en lista de espera. Esta primera negativa hizo que la
familia acudiese en queja a la institucion amparandose en
el Decreto 1/2018, de 9 de enero, sobre admisioén y escola-
rizaciéon del alumnado.

Analizadas las circunstancias del caso, el Ararteko entendié
que la solicitud planteada por la familia no podia estar con-
dicionada por el resultado del proceso ordinario de admision
celebrado con anterioridad y que por ello su tratamiento no
podia hacerse depender de la existencia de alumnado en
lista de espera. En este sentido, el Ararteko puso especial
empefio en destacar que se trataba de una solicitud que
debia ser resuelta con independencia de dicho proceso
ordinario, con arreglo a las posibilidades que ofrecen los ar-
ticulos 22 y siguientes del Decreto 1/2018, de 19 de febrero,
que expresamente contemplan un eventual incremento de
ratio de hasta un diez por ciento para posibilitar la escola-
rizacion, entre otros, del alumnado que deba ser trasladado
por razén de su acogimiento familiar una vez finalizado el
procedimiento ordinario de admision, tal y como era el caso.

Las autoridades educativas acogieron las apreciaciones rea-
lizadas por la institucién con ocasion del estudio inicial de la
queja y finalmente confirmaron la escolarizacién de la nifia
en el centro educativo solicitado por la familia de acogida.

b. Desequilibrio en la escolarizacion del
alumnado en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de educacion
infantil y primaria en Ordizia

Mediante Resolucién del Ararteko de fecha de 6 de noviem-
bre de 2019 se recomendaba al Departamento de Educacién
del Gobierno Vasco que evaluase el impacto que pudieran
tener las decisiones de planificacion que habian sido apro-
badas para el curso 2019-2020 y que adoptase las medidas
correctoras que pudieran contribuir a favorecer un mayor
equilibrio en la distribucién del alumnado escolarizado en los
centros educativos sostenidos con fondos publicos de edu-
cacion infantil y primaria de Ordizia.
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Desde entonces, la instituciéon del Ararteko ha venido
realizando una continua labor de seguimiento que se ha tra-
ducido en un nuevo pronunciamiento que ha tenido lugar en
mayo de 2021.

En este pronunciamiento el Ararteko ha querido poner de ma-
nifiesto que valora como positivo el interés del Departamento
de Educacion por apurar el abanico de posibles estrategias
que puedan contribuir a favorecer la consecucion de uno de
los retos destacados en el informe sobre la escolarizacion
del alumnado de origen extranjero en el sistema escolar de la
CAPVy que es el de promover el equilibrio en la composicion
social de los centros y una mayor cohesién del sistema es-
colar. No obstante, esta valoracién positiva no puede hacer
olvidar que la recomendacion dictada por esta institucion en
2019 se centr6 en dos exigencias muy concretas, a saber: la
evaluacion del impacto de las medidas de planificacion apro-
badas y la adopcioén, en su caso, de medidas correctoras
que pudieran contribuir a favorecer un reparto mas equilibra-
do del alumnado. Lo cierto es que la informacién que a este
respecto ha ofrecido el Departamento de Educacién no ha
sido lo suficientemente precisa.

El tiempo transcurrido desde que se emitio la recomendacion
ha hecho que el descenso de la natalidad haya permitido
ajustar la oferta y la demanda educativa de la localidad. Sin
embargo, ello no ha supuesto ninglin cambio con respecto
al desequilibrio existente en la escolarizacion del alumnado.

Por ello, esta institucion ha tenido que mostrar su desacuer-
do con el hecho de que el Departamento parezca descartar
la virtualidad que podrian tener algunas medidas que, con la
normativa actual, serian posibles para superar ese escenario
repetidamente dibujado, en el que los datos propiciados por
la propia inactividad de la Administracién educativa son utili-
zados para justificar la falta de margen o la imposibilidad de
una intervencion correctora.

Todo ello ha llevado al Ararteko a concluir, en definitiva, que
el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco deberia
mostrar una mayor diligencia en la toma en consideracién de
este tipo de medidas para cumplir plenamente su compromi-
so de dar un cumplimiento cabal a su Recomendacién de 6
de noviembre de 2019.
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c. Reconocimiento de la exencion de presentar
los titulos y certificaciones lingiiisticas en
euskera consideradas como equivalentes
al nivel B1 del Marco Comdn Europeo de
Referencia para las Lenguas en el caso de
una alumna con altas capacidades a la que se
habia reducido el periodo de escolarizacion

Tal y como se explica en la exposiciéon de motivos del
Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los
estudios oficiales realizados en euskera y de exencion de
la acreditacion con titulos y certificaciones linglisticas en
euskera, la calidad y madurez de la ensefianza en euske-
ra permite considerar que el alumnado que ha recibido
su escolarizacion en euskera ha desarrollado, en el area
o materia de Lengua vasca y literatura y en el resto de
areas y materias cursadas en esa lengua, las suficientes
destrezas linglisticas como para verse exento o exenta de
la necesidad de acreditar mediante una prueba adicional
determinados titulos y certificados de euskera.

En el caso de las exenciones relacionadas con el Titulo de
Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria y Técnico el
articulo 4 de este Decreto establece que: “Se reconoce, a
quienes estén en posesion del titulo de Graduado en Edu-
cacion Secundaria Obligatoria o de Técnico, obtenido con
posterioridad al 16 de abril de 2008 y que hubieran cursado
en euskera mds del 50% del total del curriculo correspon-
diente a estas titulaciones, la exencidn de presentar los
titulos y certificaciones linglisticas en euskera considerados
como equivalentes al nivel B1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas. En el caso del titulo de Gra-
duado en Educacion Secundaria Obligatoria sera requisito
afiadido la superacion de la materia de Lengua vasca y litera-
tura en los cuatro cursos de la etapa.”

Esta ultima prevision, es decir, el hecho de que el decre-
to contemple como requisito afadido la superacién de la
materia de Lengua vasca y literatura en los cuatro cursos
de la etapa, hizo que una alumna con altas capacidades,
que desde el sexto curso de educacion primaria habia sido
promocionada directamente a segundo curso de educa-
cion secundaria obligatoria, viese denegada la solicitud
de exencion que habia sido tramitada por la secretaria del
centro en el que habia cursado estas ultimas ensefianzas
y que, contrariada por este hecho, acudiese en queja ante
esta institucion.

La intervenciéon del Ararteko ha propiciado que la Inspec-
cién educativa, tras revisar el expediente académico de la
alumna, reconsiderase su inicial parecer al entender que:
“En lo referente a la reduccion del periodo de escolarizacion,
conviene sefialar que esta decision es una medida que se
adopta en algunos casos de alumnado con altas capacida-
des intelectuales, y, a juicio de la Inspeccion de Educacion,
ha de interpretarse que la reduccion de un curso se adopta
sobre la base de entender que el/la alumno/a ya dispone de
las competencias del nivel que se ha reducido, incluida la
competencia lingtistica.”
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Conforme a ello, la Inspeccién educativa concluyé que a la
reclamante en queja le correspondia que le fuera reconocida
la exencion solicitada.

d. Evaluacion del alumnado

Un alumno de cuarto de educacion secundaria obligatoria
que no habia obtenido calificacion positiva en tres asignatu-
ras hizo llegar su queja al Ararteko por la falta de respuesta a
la reclamacion formulada por la familia contra la calificacién
de una de las asignaturas.

Recabada informacién del departamento, se tuvo conoci-
miento de la serie de decisiones acordadas en cascada con
gran trascendencia para el futuro académico del alumno y
que seguidamente se resumen.

La evaluacion negativa de la asignatura contaba con la con-
formidad de los servicios de la inspeccién educativa pero
en fase de reclamacién el delegado determind que debia
repetirse una de las pruebas. Una vez realizada la prueba,
el alumno alcanza calificacién positiva en la asignatura y el
centro acuerda no proponer al mismo para la obtencién del
titulo de graduado, por tener dos asignaturas no superadas 'y
aconseja la repeticion del curso.

Sin embargo, al discrepar la familia de la decision del cen-
tro, adoptada por unanimidad, interpone una segunda
reclamacion a resultas de la cual, previo informe favorable
de la inspeccion educativa, el delegado estima la reclama-
cién con lo que finalmente el alumno va a ver satisfechas
sus pretensiones concretadas en la obtencién del titulo y
sus derivaciones en orden a proseguir estudios en etapas
no obligatorias.

2.3. Derecho a ser protegido frente al
abandono, el maltrato o la violencia

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato ne-
gligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.

Articulo 20

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de
su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no
permanezcan en ese medio, tendran derecho a la pro-
teccion y asistencia especiales del Estado.
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2.3.1. Contexto social y normativo

La principal noticia en el ambito estatal se refiere a la
aprobacion de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccién a la infancia y la adolescencia frente a la violen-
cia, tan largamente esperada y de cuyo recorrido ya se ha
venido dando cuenta en los informes de afios anteriores.
Las principales aportaciones de esta ley, que sefialamos
aqui siguiendo la propuesta de la guia elaborada por la
Plataforma de Organizaciones de Infancia y la Catedra San-
tander de los Derechos del Nifio de la Universidad Pontificia
de Comillas, serian las siguientes:

e Propone una actuacion integral. La Ley contiene me-
didas para los diferentes niveles de actuacion (la
sensibilizacion, la prevencion o la deteccion precoz)
y en los distintos ambitos (familiar, educativo, de
intervencién social, centros de proteccion, sanitario,
deportivo y de ocio, digital y policial). Se prevé la crea-
cién de una estrategia que coordine las actuaciones
a poner en marcha por parte de las distintas adminis-
traciones.

¢ Aplica un enfoque preventivo. Desde esta clave, la
mejor forma de proteger a los nifios, nifias y adolescen-
tes de cualquier tipo de violencia (y en cualquiera de
los ambitos o contextos donde desarrolle su vida) es la
generacién de entornos seguros. Esto exige una serie
de elementos y caracteristicas de los espacios fisicos
donde estan y unas competencias, actitudes, compor-
tamientos y valores en las personas adultas que estan
en ellos, a los que se viene aludiendo bajo el término de
“buen trato” a la infancia y a la adolescencia.

e |as politicas publicas que contemplen servicios y pro-
gramas en los que van a tomar parte nifas, nifios y
adolescentes deben comprometerse con el buen trato
a la infancia y con la generacién de espacios protec-
tores. Esto supone obligaciones concretas para los
diferentes actores, que deberan también recibir for-
macioén especifica al respecto.

¢ Refuerza el derecho a ser escuchado de las nifias,
nifos y adolescentes. Nada para ellos, pero sin ellos.
Asi, la ley introduce mejoras en el ordenamiento juridi-
€0, como: permitir que un nifo o nifia pueda denunciar
sin necesidad de estar acompanado por su tutor o
tutora (importante para las situaciones en las que la
violencia provenga de estos); reconocer el conflicto de
intereses cuando la opinién del nifio/nifia no coincida
con la de sus responsables legales y, en consecuen-
cia, facilitar el nombramiento de un defensor judicial;
reforzar los mecanismos de denuncia en los recursos
sociales para infancia en desproteccion.

e (Crea dos figuras de referencia claves para la pre-
vencién y proteccion frente a la violencia: coordinador/
coordinadora de bienestar en el ambito educativo y
delegado/delegada de proteccion en el &mbito del de-
porte y del ocio.

¢ Restablece la obligatoriedad de realizar la prueba
preconstituida cuando la victima o testigo sea una
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persona menor de catorce afios, con objeto de evitar la
revictimizacion en los procesos judiciales.

e Amplia el tiempo de prescripcion de los delitos mas
graves cometidos contra las personas, que pasa a
computarse a partir de que la victima haya cumplido
treinta y cinco afios.

Se destaca en este apartado también la aprobacion en 2021
del Real Decreto 903/2021, de 19 de octubre, por el que se
modifica el Reglamento de la Ley de Extranjeria, aprobado
por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, realizada con el
objetivo de modificar el régimen juridico de personas me-
nores y extuteladas para favorecer su integracion.

De forma mas concreta y breve, la reforma del Reglamento
de extranjeria tiene la finalidad de suprimir los obstaculos
que impiden la documentacion del menor extranjero no
acompafado tutelado por una entidad publica y disefar
un régimen de residencia en el momento en el que accede
a la mayoria de edad, distinto al régimen de residencia no
lucrativa, alargando la duracion de las autorizaciones de
residencia y permitiendo que los jévenes extutelados que
ahora tienen entre 18 y 23 afios y que se han visto aboca-
dos a la irregularidad sobrevenida puedan acceder a una
autorizacion de trabajo.

Sobre esta cuestion y sobre la necesidad de modificar los
articulos 196, 197 y 198 del Reglamento se ha pronunciado
esta institucion de forma insistente afio tras afo, tanto de for-
ma particular (la mas reciente, en el estudio sobre “Jévenes
migrantes sin referentes familiares en Euskadi”, presentado
en este capitulo, mas adelante), como de forma comparti-
da con todas las defensorias del pueblo del Estado espafiol
(véase informe de 2019). Aprovechando, ademas, el periodo
de consulta abierto en el proceso de elaboracion del Real
Decreto aprobado, el Ararteko volvié a trasladar sus apor-
taciones, tanto de forma particular, como junto al resto de
defensorias autondmicas, en un comunicado que respalda-
ba la peticién formulada por el Defensor del Pueblo estatal
de adecuar los requisitos de las renovaciones de las auto-
rizaciones de residencia de menores extranjeros y jévenes
extutelados que alcanzan la mayoria de edad con el fin de
reducir su vulnerabilidad.

En Euskadi contindan los trabajos técnicos preparatorios de
la modificacién de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de aten-
cion y proteccion a la infancia y la adolescencia, anunciada
como “Ley de derechos de la infancia y la adolescencia” en
el Programa legislativo de la XlI Legislatura, que preveia su
remision al Consejo de Gobierno para su aprobacion el se-
gundo semestre de 2021.

Una tercera referencia en este apartado es la presentacién
por parte del Observatorio de la Infancia y la Adolescencia
del informe “Violencia hacia nifias, niflos y adolescentes en la
CAPV. Diagnéstico, retos y orientaciones”, en cuya elabora-
cidn esta institucion participd. Con base a este diagnéstico,
el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales de
Gobierno Vasco ha impulsado el disefio y puesta en marcha
de una “estrategia integral contra cualquier tipo de violencia
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hacia la infancia y la adolescencia en la CAE”, en clara cone-
xién con lo propuesto por la recién aprobada Ley Organica
8/2021 y aun en fase de elaboracién.

2.3.2. Las quejas y consultas
de la ciudadania

Como viene siendo habitual, practicamente la totalidad de
las reclamaciones recibidas por el Ararteko correspondien-
tes a este ambito han sido presentadas por los padres o
madres de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por
los servicios sociales.

En la mayoria de los expedientes tramitados las quejas
se han dirigido contra los servicios sociales forales y se
han distribuido de forma similar entre el Departamento de
Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Alava, el De-
partamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa y el Departamento de Accion Social de la Diputa-
cioén Foral de Bizkaia. También se ha recibido alguna queja
contra la actuacion de los servicios sociales de algunos
municipios vizcainos.

En cuanto a la valoracién de cierre, ninguna de las actua-
ciones iniciadas en 2021 y ya finalizadas ha sido objeto de
recomendacién o sugerencia. Se han concluido con una
valoracion de “actuacion no incorrecta” de la administra-
cion afectada o con “asesoramiento e informacién” a la
persona reclamante.

En cuanto a su tematica, no varia mucho de la que en afos
anteriores se ha comentado. Uno de los principales moti-
vos de consulta al Ararteko en esta area contindan siendo
las dudas e incertidumbre que genera en las familias
la apertura de un expediente de valoraciéon de despro-
teccion de sus hijos o hijas por parte de los servicios
forales. Muchas de las familias que se dirigen a la institu-
ciéon lo hacen al tener conocimiento de la apertura de un
expediente o al conocer la derivacion desde los servicios
sociales municipales a los forales y acuden con mucha pre-
ocupacién y angustia ante la posibilidad de que se adopte
alguna medida de proteccién que implique la separacién
familiar. El Ararteko en estas consultas recibidas informa a
las familias sobre las caracteristicas generales del proceso
de valoracion de desproteccion y anima a éstas a colabo-
rar con los y las profesionales responsables de realizar la
valoracién para contribuir a buscar los apoyos necesarios
y el mayor bien para sus hijos e hijas.

Algunas otras quejas han estado motivadas por el des-
acuerdo con el desarrollo del proceso de valoraciéon
de desproteccion. Asi, se ha recibido alguna queja por la
negativa del equipo de valoracién de desproteccién a ad-
mitir la participacion directa de una terapeuta privada junto
a uno de los progenitores en las reuniones de valoracion.
Esta institucién no consideré que existiera irregularidad en
esta negativa e informo al reclamante de que lo habitual en
estos casos es que los progenitores participen en las valo-
raciones e intervenciones familiares a titulo individual, sin el
acompafiamiento de otros profesionales. En el marco de la
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valoracion o intervencion familiar son los y las profesionales
de los servicios sociales quienes mantienen, silo consideran
oportuno, reuniones de coordinacién o contraste con otros
profesionales, por lo que se oriento al reclamante a que so-
licitara que los profesionales responsables de la valoracion
se coordinaran con la psicologa de su confianza para que
pudieran tener en cuenta sus valoraciones técnicas.

También se ha recibido alguna queja manifestando la dis-
conformidad con la actuacién de algun profesional que la
persona reclamante entendia que estaba siendo parcial en
sus valoraciones técnicas, favoreciendo al otro progenitor.

Al hilo de esta cuestién, y como ya se sefialaba en 2020,
en los ultimos afios se viene apreciando un aumento de
consultas y quejas en materia de servicios sociales de pro-
teccion cuyo trasfondo es una separacion contenciosa de
los progenitores. En ocasiones alguno de los progenitores se
dirige al Ararteko para poner de manifiesto que los servicios
sociales, ya sean forales o municipales, no estan intervinien-
do para evitar el dafio a sus hijos o que las herramientas de
que disponen (programas de intervencion familiar, apoyos
terapéuticos, etc.) no son suficientes para protegerles del
conflicto que mantienen los progenitores.

En ocasiones, se aprecia en algunos progenitores la nece-
sidad de trasladar a los servicios sociales, ante la dolorosa
vivencia de una separacion conflictiva, el intento de que
sean los servicios sociales quienes intervengan y adopten
decisiones para proteger a sus hijos e hijas. Sin embargo, el
mero hecho de que los progenitores estén en desacuerdo
respecto a qué tipo de atencion y cuidados proporcionar
a sus hijos e hijas, no significa que éstos se encuentren en
situacién de desprotecciéon. De manera que, hasta que no
se adopte una medida de proteccién por parte de la Ad-
ministracién tras valorarse la situacién de desproteccién,
corresponde a los progenitores decidir qué tipo de atencién
y cuidados facilitan a sus hijos.

Este afio nuevamente se han recibido algunas quejas mani-
festando el desacuerdo con la declaracion de desamparo
de sus hijos o hijas, la suspension de la patria potestad y la
asuncion de la tutela por parte del ente foral. En todos estos
casos las personas promotoras de la queja habian acudido o
tenian previsto acudir a sede judicial para oponerse a la me-
dida, lo que impedia la actuacion del Ararteko en lo tocante a
su principal demanda. A esto hay que afadir, por otra parte,
que esta institucion no se pronuncia sobre cuestiones técni-
cas como la competencia parental o el mayor o menor grado
de desproteccion de un menor, realizadas desde ambitos de
conocimiento distintos al que le es propio al Ararteko, esto
es, su conformidad a Derecho.

También se han recibido algunas quejas de ciudadanos
disconformes con las valoraciones sobre su persona
que se recogen en los informes sociales emitidos en el
contexto de la valoraciéon de desproteccion. Estas personas
han manifestado que dichos informes son inadecuados al
no ser un fiel reflejo de sus personas o de la relaciéon que
mantienen con sus hijos e hijas. No se debe olvidar que en
la valoracién de la desproteccion se estan analizando las
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capacidades parentales para dar respuesta a las necesi-
dades de los hijos e hijas y que este es un proceso largo y
complejo. Por ello, en aquellos casos en que se concluye la
valoracién determinando que los nifios o nifias estan en si-
tuacion de desproteccion es relativamente habitual que las
familias experimenten que han sido valoradas inadecuada-
mente y juzgadas injustamente por los y las profesionales,
lo que suele resultar doloroso y genera enfado.

Algun ciudadano se ha dirigido también al Ararteko para
manifestar su desacuerdo con el cese de la interven-
cion familiar y la finalizacion de los apoyos ofrecidos a su
familia. En estos casos se ha trasladado a los ciudadanos y
ciudadanas que el cometido del Ararteko es garantizar que
la actuacion de los servicios publicos se ajusta a la legali-
dad vy, por tanto, excede de su competencia y posibilidades
de intervencion pronunciarse sobre la procedencia de las
valoraciones técnicas y sobre las decisiones educativas o
terapéuticas adoptadas. Esta es una parte de la decision
administrativa que corresponde en exclusiva a la Adminis-
tracion que dispone de la informacién, el conocimiento y la
pericia suficientes para hacer un juicio de valoracién ajus-
tado a las necesidades de la situacion analizada. El andlisis
que desde esta institucion se puede realizar es eminente-
mente juridico y no corresponde al Ararteko la valoracién
sobre el contenido de los informes psicosociales emitidos
o sobre los programas de intervencion y apoyos ofrecidos a
los nifios, nifias y sus familias y su duracion.

Se han recibido algunas quejas con respecto al desarrollo
o cese de las medidas de protecciéon adoptadas con los
nifos y nifias tras la valoracion de su situacion de despro-
teccidn. A este respecto, una abuela se dirigi6 al Ararteko
a solicitar su intervencion ante el cese del acogimiento
familiar en familia extensa de sus dos nietas de corta edad
y la falta de estabilidad en las medidas adoptadas para
la proteccién de las nifias. La reclamante exponia que tras
un primer cese del acogimiento familiar a raiz de la sen-
tencia judicial que acordé devolver a la madre la guarda
y custodia y la patria potestad sobre las nifias, sus nietas
habian sido durante seis meses acogidas en un recurso de
acogimiento residencial. Posteriormente se acordé retomar
el acogimiento con la misma familia, pero hubo que cesar
definitivamente el acogimiento ante las dificultades de la
familia acogedora y ejercer la guarda mediante acogimiento
residencial.

El Ararteko concluyd que la actuacion de la diputacion foral
habia sido correcta. Las decisiones que se fueron adop-
tando, muy dolorosas y dificiles, tuvieron en el horizonte
el bienestar emocional y las necesidades de las nifias. En
la informacion facilitada por parte de la Administracién al
Ararteko se percibe la preocupacion real de los y las profe-
sionales que estan atendiendo a las nifas y la profesionalidad
y el mimo con el que se fueron tomando las decisiones, en
ocasiones provocadas por hechos ajenos al propio servicio
de infancia. La diputacién foral puso en marcha los recursos
disponibles para la atencion especializada de las nifias, que
presentan un dafio emocional importante, fundamentalmen-
te por la historia previa vivida con sus progenitores.
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Se ha recibido también una queja de una familia que ha
acogido durante muchos afios a una nifia en situacién
de desproteccién por la finalizacion de las ayudas eco-
nomicas a las familias acogedoras tras el cese del
acogimiento familiar por cumplir la mayoria de edad
cuando la chica continta viviendo integrada en su familia.
No se ha apreciado actuacién incorrecta por parte del ser-
vicio de infancia foral en la medida en que las ayudas estan
destinadas a cubrir algunas necesidades de las familias aco-
gedoras de los nifios y nifas tutelados, de manera que una
vez que cesa la tutela y la medida de proteccién por parte
de la Administracion cesa la ayuda. Ademas, si bien no en
la misma cuantia ni con las mismas caracteristicas, existen
ayudas econdmicas gestionadas desde Inclusion social des-
tinadas a chicos y chicas que, habiendo sido tutelados, han
cumplido la mayoria de edad.

Una ultima queja destacada relacionada con la situacion de
nifos y nifias en acogimiento familiar ha sido la presentada
por una familia acogedora relativa a la demora excesiva en
la regularizacién administrativa de la nifia que tiene aco-
gida, lo que esta ocasionando multiples dificultades a la
hora de ejercer adecuadamente sus responsabilidades en
la guarda. La situacion destaca la complejidad de ciertas
gestiones cuando afectan a terceros paises (agudizada por
circunstancias particulares del caso) y, en este contexto,
el Ararteko esta trabajando con el Servicio de Infancia del
Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia para la busqueda de las vias mas eficaces de do-
cumentacion de la nifia.

En relaciéon con nifos, nifas y adolescentes en acogi-
miento residencial, se ha recibido alguna queja de familias
disconformes con el desarrollo de las visitas con sus hijos e
hijas. También se ha recibido una reclamacion con relacién al
conjunto de la intervencioén realizada con una adolescente en
acogimiento residencial y, en concreto, con la intervencion
foral ante una fuga del centro de acogida. El Ararteko valo-
ré que la intervencion fue correcta: se realizd la valoracién
de la situacién familiar y se pusieron en marcha las medi-
das oportunas (acogimiento residencial, activacién de apoyo
terapéutico, etc.); se mantuvo para la chica el tratamiento
especializado continuando con la atencién psiquiatrica que
recibia desde Osakidetza y su red de salud mental infanto-ju-
venil y se activd un apoyo terapéutico especializado para ella
y su familia; se respeté el Protocolo comun de actuacion
para fugas y ausencias no autorizadas vigente para las tres
diputaciones forales y consensuado junto al Gobierno Vasco
(Ertzaintza) y Eudel, manteniéndose a la familia informada de
las actuaciones realizadas.

En lo referente a nifios, niflas y adolescentes adoptados, se
ha recibido una reclamacién que mostraba su disconformi-
dad con el requerimiento del servicio foral de seguimientos
postadoptivos hasta la mayoria de edad. Como ya se ha
expuesto en estos informes en otras ocasiones, el Ararteko
informé a la familia de que es el pais de origen de los nifios
y nifias quien define la frecuencia, el nimero y la edad has-
ta la que se habran de realizar los seguimientos, quedando
en manos de los servicios sociales de las diputaciones fo-
rales gestionar la realizacion y envio de estos informes de
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seguimiento y garantizar, asi, la adecuada atencién de las
necesidades y derechos de aquellos.

Una segunda queja consideraba discriminatoria la actuacion
del Servicio de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia al
negarse a iniciar la propuesta de adopcién de un nifio por
parte de una mujer que era la ex pareja de su madre bioldgi-
ca. El nifio habia nacido en el periodo en que ambas mujeres
no se habian separado aun y todavia eran pareja de hecho,
sin que en aquel momento la pareja de la madre hubiera ins-
tado la adopcion, ya que al no estar casadas tampoco podia
acogerse durante el embarazo de la madre a la posibilidad
de manifestar ante el Registro Civil su consentimiento para
que se determinara directamente la filiacion respecto al nas-
citurus (articulo 7.3 de la Ley 14/2006, de 26 de mayo, sobre
técnicas de reproduccion humana asistida).

En la valoracion de la reclamacion el Ararteko considero
que el procedimiento de adopcién es un procedimiento ta-
sado legalmente que se regula en la legislacion civil y que
la entidad foral no hace sino aplicar como administracion
actuante, sin competencias para ampliar los supuestos de
adopcion ni su iniciativa publica en dichos procedimientos,
mas alla de lo previsto legalmente. Asi, de acuerdo con el
articulo 176.2 del Codigo Civil, para iniciar el expediente
de adopcion se requiere, con caracter general, una pro-
puesta previa de la entidad publica a favor de las personas
adoptantes, que, ademas, no puede referirse a adoptandos
determinados. A esto caben algunas excepciones como es
la de “ser hijo del conyuge o de la persona unida al adop-
tante por analoga relacion de afectividad a la conyugal”,
por lo que hubiera sido posible mientras estaban todavia
registradas como pareja de hecho (es decir en una relacion
conyugal acreditable). Una vez que dicha relacion conyu-
gal ya no existe, sin embargo, sélo queda acceder a dicho
procedimiento de adopcién mediante una propuesta previa
que se ajuste al resto de los supuestos tasados en la ley.
Esto no puede relacionarse con el hecho de que la pareja
constituida por ambas mujeres sea una pareja del mismo
sexo, pues seria idénticamente aplicable a una pareja he-
terosexual. En consecuencia, entiende esta institucion que
tampoco puede invocarse el principio de no discriminacién
como fundamento para su pretension.

2.3.3. Prevencion y deteccion precoz de
las situaciones de violencia contra
ninos, ninas y adolescentes

Las actuaciones del Ararteko llevadas a cabo durante 2021
en relacién con la prevencién de las situaciones de violencia
contra nifios, nifias y adolescentes tienen el denominador
comun de la promocion del “buen trato”, entendido este
como aquel que, “respetando los derechos fundamentales
de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente
los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano,
convivencia democratica, solucidn pacifica de conflictos,
derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportuni-
dades y prohibicion de discriminacion de los nifios, nifias y
adolescentes” (articulo 1.3. Ley Organica 8/2021).
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Como se apuntaba en el apartado inicial de este capitulo,
dar buen trato a la infancia es crear un entorno en el que
nifos, nifias y adolescentes puedan sentirse seguros y cre-
cer. Esto exige una serie de elementos y caracteristicas
de los espacios fisicos donde estan y unas competencias,
actitudes, comportamientos y valores en las personas
adultas que estéan en ellos. Para contribuir a la generacion
de estos espacios fisicos y emocionales, la Oficina de la
Infancia y la Adolescencia, ha colaborado con el Servicio
de Infancia y Familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en
su campanfa “Por el buen trato a la infancia y adolescencia.
Su derecho, nuestro compromiso”, que pretende subrayar la
importancia del buen trato que deben dispensar las familias
y la sociedad en general a los nifios, nifias y adolescentes.
La campafa incluye acciones de sensibilizacién a través de
carteles, cufias radiofénicas, chapas, tripticos, etc.

En esta misma clave de colaboracién se acudi6 a los actos
promovidos por BBK Family en su campana “Buen trato a la
infancia y la adolescencia”.

2.3.4.El programa intensivo para
adolescentes con problemas graves
de conducta

Entre los afios 2011 y 2014 el Ararteko realizé un se-
guimiento cercano a los programas definidos en el
Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los re-
cursos de acogimiento residencial para la infancia y la
adolescencia en situacion de desproteccidon social como
especializados, esto es, el programa especializado de
atencion a adolescentes con problemas de conducta y el
programa especializado de apoyo intensivo a adolescentes
con graves problemas de conducta, ya que algunas de sus
caracteristicas (ubicacién alejada de nucleos de poblacion,
posibilidad de uso de medidas de contencién, tanto inmovi-
lizacién fisica como aislamiento, de registros corporales en
ciertas circunstancias, etc.), vinculadas a su propia natura-
leza de programa especializado, los hacen mas “sensibles”
al riesgo de vulneracion de derechos. En el marco de ese
seguimiento se cursoé visita a una buena parte de los re-
cursos que en esos afios desarrollaban estos programas
especializados y se solicité informacion complementaria
a los departamentos forales correspondientes, de cuyas
conclusiones se dio cuenta en los informes anuales de la
Oficina de la Infancia y la Adolescencia, de esos afos.

En 2015, la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de mo-
dificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia introduce modificaciones a la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, in-
corporando un Capitulo IV en el Titulo Il referido a los centros
de proteccién especificos de menores con problemas de
conducta. La ley regula el ingreso y actuaciones e interven-
ciones que se desarrollan en los mismos, toda vez que estan
en juego, como deciamos, derechos fundamentales de las y
los adolescentes alli atendidos al estar prevista la utilizacion
de medidas de seguridad y restriccidon de libertades o dere-
chos fundamentales de las personas acogidas.

34

Atendiendo a lo dispuesto en el nuevo ordenamiento juridi-
co, la Fiscalia General del Estado redact6 la Circular 2/2016,
sobre el ingreso de menores con problemas de conducta en
centros de proteccion especificos, en la que se dictan pres-
cripciones que deben seguirse por el Ministerio Fiscal en su
labor superior de vigilancia de las medidas de proteccién
adoptadas con las personas menores de edad.

Habiendo transcurrido ya un tiempo prudencial para la in-
corporacion de las disposiciones de la Ley Organica 1/1996
modificada y aun cuando no se ha producido la actualizacién
del marco normativo vasco (la Ley 3/2005, de 18 de febre-
ro, de Atencion y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia
y el Decreto 131/2008 arriba citado), el Ararteko decidi6 a
comienzo de afo iniciar una actuacién de oficio con objeto
de conocer directamente y comprobar la realidad actual del
programa especializado para adolescentes con problemas
graves de conducta en Euskadi, focalizando su atencién en
los derechos de los y las adolescentes acogidos.

En el marco de esta actuacion se visitaron los centros Irisasi,
lturriotz-Azpi y Aixola, en territorio guipuzcoano, Laugune en
Bizkaia y el CET Gasteiz en Araba, momento en el que se
realizaron conversaciones en profundidad con las personas
responsables de los equipos educativos, pertenecientes a
las entidades que gestionan los citados recursos, a saber,
Agintzari, IRSE Euskadi, Grupo Babesten, Grupo Urgatzi y
Consulting Asistencial respectivamente. Ademas y con ca-
racter complementario, se solicité informacion a los servicios
responsables de los recursos residenciales para infancia en
desproteccién de las diputaciones forales y a los departa-
mentos de Salud y de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco.

El resultado de esta intervencién fue presentado en el semi-
nario “Ingreso de menores con problemas de conducta en
centros de proteccién especificos” organizado por el Centro
de Estudios Juridicos del Ministerio de Justicia dentro del
plan de formacion continua para los miembros de la Carrera
Fiscal. El curso se impartié en colaboracion con el Sindic de
Greuges de la Comunidad Valenciana.

A la hora de exponer la informacién y principales conclu-
siones obtenidas en esta actuacion hay que comenzar
sefialando que, a pesar de haber visitado el CET Gasteiz,
éste esta clasificado por el servicio foral como programa
para adolescentes con problemas de conducta (no intensivo
para problemas graves de conducta), a pesar de ser el Unico
que incorpora a su denominacion el término “terapéutico” y
contar expresamente con el asesoramiento de un psiquiatra
como apoyo a la labor del equipo educativo. Asi, los datos
analizados corresponden a la situacién de los 40 chicos y
chicas residentes en los otros 4 centros.

De las 40 personas atendidas en el momento de las vi-
sitas, el 60% eran chicos y el 40% chicas, con una edad
media de 15 aflos y 10 meses y tutelados por la entidad
foral correspondiente en 37 de los casos. Los 3 restantes
eran cesiones de guarda. En opinién de una de las perso-
nas entrevistadas, se ha ido observando un cambio en el
perfil de los chicos y chicas que son atendidos en estos
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programas a lo largo de los afios: antes eran mayoritarios
los problemas de conducta derivados de adolescencias
dificiles y ahora aprecian que las dificultades estan mas
claramente vinculadas a problemas graves de salud mental.
Haciendo un paralelismo con el bullying “antes acogiamos
a los agresores y ahora acogemos a las victimas”. En este
sentido, lo que define a los chicos y chicas de ahora es que
son muy vulnerables.

Una amplia mayoria de los chicos y chicas tienen un lar-
go recorrido por el sistema de proteccion: 26 proceden
de otros centros de la red de recursos residenciales, 4 de
acogimientos familiares fallidos (generalmente, en fami-
lia extensa) y 10 vienen directamente de convivir con sus
familias (entre ellos, las 3 cesiones de guarda). Sin contabi-
lizar la intervencion de los servicios sociales municipales,
que en la mayoria de los casos intervinieron con las fami-
lias en los momentos en que el riesgo de desproteccion
era valorado como leve y moderado, el tiempo medio de
intervencion es de algo mas de 5 afios, con grandes osci-
laciones, que van desde los 13 afios a los 2 meses.

El tiempo medio de estancia en el centro es de 10 meses,
aunque se dan variaciones importantes (de 2 a 24 meses).
Segun la ley estatal, no deberan permanecer en el centro
mas tiempo del estrictamente necesario para atender a sus
necesidades especificas. Segun la normativa autonémica,
la estancia sera maximo de 9 meses, prorrogable a 12. Es
esta una reflexidn abierta en el seno de los Servicios de
Infancia forales, pues, como sefalan los equipos profesio-
nales que les atienden, algunos de estos chicos y chicas
necesitan esta intensidad de atencion educativa (ratio 1
educador / 2 adolescentes), que sdlo viene garantizada
desde estos programas.

Aunque el articulo 26.2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero (modificada por la Ley Organica 8/2015, de 23 de julio)
sefala que “(N)no podran ser ingresados en estos centros
los menores que presenten enfermedades o trastornos men-
tales que requieran un tratamiento especifico por parte de
los servicios competentes en materia de salud mental o de
atencion a las personas con discapacidad”, la realidad es
que 26 de los 40 chicos y chicas tienen diagnéstico psi-
quiatrico (12 de ellos, incluso, varios diagndsticos), en todos
los casos realizados por profesionales del Sistema Vasco de
Salud, y seguimiento, en la mayoria de los casos mensual,
por parte de los servicios de salud mental de la red hospi-
talaria o extrahospitalaria -CSMIJ-. Es cierto que se podria
considerar que estos diagnésticos no requieren de un trata-
miento psiquiatrico de tal intensidad que exija la residencia
en unos centros especializados distintos, quizas del &mbito
sociosanitario, pero otros indicadores asociados, como la
inexistencia en Euskadi de centro sanitario o sociosanitario
alguno que contemple la atencion a personas menores de
edad con patologia mental con caracter de internado, o la
constatada cesion de la guarda por parte de progenitores
que “claudican” tras afos de cuidado a hijos e hijas con pa-
tologia mental, podria hacer pensar que en estos centros se
esta atendiendo a perfiles que requieren otros recursos mas
especificos y especializados.
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26 de los chicos y chicas toman medicacién psiquiatrica,
prescrita por su facultativo referente en los servicios sani-
tarios de salud mental. 23 de ellos reciben, por su parte,
atencion terapéutica de frecuencia semanal o quincenal
proporcionada por los propios servicios forales. Los centros
de Gipuzkoa, ademas, cuentan con la figura del psicélogo/
psicologa, cuyas funciones se centran en la interlocucion y
coordinacién con los servicios de psiquiatria y el apoyo y
orientacién al equipo educativo. Es relevante indicar, tam-
bién, que 5 chicos/chicas tienen reconocido algun grado de
discapacidad y 7 mas estan en tramitacion.

En lo tocante a las autorizaciones judiciales que, con-
forme al articulo 25.1. de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, se requieren para los ingresos e intervenciones en
estos centros especificos para problemas de conducta, se
han conocido dos interpretaciones de su contenido. Si bien
en el caso de los centros forales de Gipuzkoa se ha reali-
zado la equivalencia con todas sus consecuencias entre
los programas intensivos para adolescentes con problemas
graves de conducta del Decreto 131/2008 a los regulados
en el capitulo IV del Titulo Il de la Ley Organica 1/1996 (a
partir de su modificacién en 2015), en el caso de Bizkaia
se considera que el centro que desarrolla el programa al
que nos venimos refiriendo, no responde a las caracteris-
ticas de los regulados por la norma estatal, ya que esta
dispone que “(S)se someteran a las disposiciones previstas
en este capitulo, los ingresos, actuaciones e intervencio-
nes en centros (...) en los que esté prevista la utilizacion
de medidas de seguridad y de restriccion de libertades o
derechos fundamentales”. Dado que las medidas utilizadas
en el centro Laugune son todas de caracter educativo, fa-
cilitadas por una mayor ratio de profesionales educativos
que en otros centros, y careciendo de sala de aislamiento,
no se debe entender que la intervencion restringe en ningun
caso libertades o derechos fundamentales. Este criterio fue
compartido por el departamento foral a la entrada en vigor
de la modificacién de 2015 con la Fiscalia de Menores de
Bizkaia. A consecuencia de esta diferente interpretacion de
la naturaleza de los centros encontramos que el 75% de
los chicos y chicas ingresados disponen de autorizacion
judicial: todos los de Gipuzkoa y ninguno de los de Bizkaia.

Respecto al derecho al mayor nivel de salud y de forma
complementaria a lo ya presentado, sélo cabe mencionar
que el 100% de los chicos y chicas son atendidos en aten-
cién primaria por el centro de salud del municipio donde esta
ubicado el recurso y que es donde estan empadronados.
Las personas responsables indican la buena relacién entre
los profesionales sanitarios y los del centro y la ausencia de
problemas para la derivacion a la atencion secundaria.

El derecho a la educacion se esta viendo también ade-
cuadamente atendido, con respuestas absolutamente
individualizadas (escolarizacion en ESO —algunos con ACI, en
UTE o a distancia—, Bachillerato, Formacién Profesional Basi-
ca o de grado medio) y refuerzo “escolar” en todos los centros.
En los centros de Gipuzkoa, ademas, cuentan con la figura del
“profesor” en centro, cuyas funciones serian, principalmente:
la busqueda y acceso al recurso formativo mas adecuado; la
coordinacion con los centros educativos (junto al tutor-refe-

35




¢Vulneracion de derechos? Quejas, consultas y actuaciones de iniciativa propia

rente); y el apoyo o laimparticiéon de clases cuando no acuden
al centro. Las tasas de absentismo, en este sentido, son muy
variables (de 0% a 100%) y muy fluctuantes en el tiempo, vin-
culadas estrechamente a sus estados emocionales.

En cuanto al derecho de comunicacion con sus familias
y moviéndonos siempre en el marco que la normativa actual
dispone y lo que haya quedado establecido en la correspon-
diente orden foral, esta se materializa en una comunicacion
telefénica normal, sélo condicionada al momento adecuado
del dia y la actividad. Las visitas se realizarian en el centro
—para lo que existen espacios adecuados- en las primeras
fases de la estancia y en la casa familiar o el lugar donde
hayan decidido pasarlo, en las fases posteriores. Cabe sefia-
lar que en los centros de Gipuzkoa los profesionales indican
que sienten que se atiende a sus opiniones y propuestas a la
hora de establecer los regimenes de visitas, viéndolo refle-
jado en la evolucion de las 6rdenes forales que los regulan.
En lo tocante a las familias, no obstante, la gran interrogante
recae en si el trabajo realizado con las familias es suficien-
te, pues si bien los chicos y chicas cambian en el centro,
la evolucion de las familias no es tan clara, limitando asi un
eventual retorno a la convivencia familiar.

Por ultimo y en lo tocante al derecho al juego, el ocio y
el deporte, se ha de partir del dato constatado por todos
los profesionales, de que estamos ante chicos y chicas
con, en general, una red de amistades muy pobre y esca-
sas aficiones e intereses. Por ello, una de las areas sobre
la que se pone atencién en el plan de intervencion es en
la organizacién y disfrute de actividades grupales dentro
y fuera del centro, asi como en el impulso y fomento de
actividades individuales en la comunidad, relacién con
companeros de clase, etc.

Para la conclusién de este andlisis realizado desde la valora-
cién del respeto a los derechos de la infancia y adolescencia
en situacion de desproteccion, se entiende de interés di-
ferenciar dos niveles: el primero de ellos se centra en los
propios programas mientras que el segundo eleva la mira-
da para preguntarse por su papel en el conjunto del sistema
articulado para atender las necesidades de estos chicos y
chicas en situacion de desproteccion.

En lo tocante al primer nivel, se valora de manera positiva la
apuesta por centros de tamafo reducido y la ratio de pro-
fesionales, que permite una atencién educativa de mayor
intensidad. En relaciéon con esta cuestion (que supone la
existencia de plantillas amplias), si acaso, convendria aler-
tar de la importancia de cuidar las presencias y rotaciones
de personal, dada la importancia que el establecimiento de
vinculos y, en este sentido, de personas referentes (emocio-
nales) tiene para la reparacién del dafio que estos chicos y
chicas traen y, en consecuencia, para sus posibilidades de
continuar creciendo y desarrollandose.

Tampoco parecen observarse déficits importantes en la
intervencién educativa, el seguimiento técnico y la evalua-
cion de los procesos educativos individualizados, ni con el
régimen de convivencia y las medidas de contencion. La
coordinacion con los sistemas de salud y educativo en la
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gestién concreta de los casos, que garantizan el derecho
a la salud y la educacién de cada chico/chica concreto,
se llevan adelante, destacandose, en todo caso, el funcio-
namiento en los centros de Gipuzkoa, que con las figuras
de “psicélogo/psicéloga” y “profesor/profesora”, facilitan la
comunicacion y la relacién entre los y las profesionales que
atienden y conocen al chico/chica.

Respecto al papel de estos centros en el conjunto del siste-
ma llamado a responder a sus necesidades, a juicio de esta
institucion seria oportuno suscitar una reflexion pausada que
considerara, al menos, algunas de las cuestiones que ya se
han ido sefalando en los parrafos anteriores. A saber:

e caracteristicas de los chicos y chicas que pueden/
deben ser atendidos en estos programas y, vinculado
estrechamente con ello, necesidad de otros recursos
—bien en el ambito sanitario, sociosanitario o de ser-
vicios sociales— que den respuesta mas adecuada a
sus necesidades. Cabe destacar a este respecto que el
Departamento de Salud ya informaba en su momento
de la inminente apertura (ya materializada) de dos hos-
pitales de dia en el territorio de Bizkaia y de la decision,
postergada por la situacién excepcional provocada por
la pandemia de la COVID-19, de poner en marcha un
recurso sociosanitario que atendiera, al menos, aque-
llos chicos y chicas con patologias psiquiatricas mas
graves que, a la fecha, son derivados a recursos fuera
de Euskadi.

e naturaleza de la intervencion a realizar y medidas “es-
peciales” (de contencion, de asilamiento) necesarias,
para un analisis adecuado de su potencial riesgo para
las libertades y derechos fundamentales de los chicos
y chicas atendidos y, en consecuencia, su clasificacién
como centros especificos para problemas de con-
ducta (de la Ley Organica 1/1996) o no, de lo que se
derivara también la obligatoria participaciéon o no de la
autoridad judicial en el control y seguimiento de los in-
gresos e intervenciones;

e papel que juegan en el conjunto del sistema de ser-
vicios sociales para infancia en desproteccion v,
relacionado con ello, tiempos de estancia mas ade-
cuados, transitos de unos programas a otros, incluso
aprendizajes que puedan ser extrapolados a otras
tipologias de programas; eventual ampliacion de la di-
versificacién de recursos;

e trabajo intensivo con la familia (tanto como el que
se hace con el chico/chica) con miras a un eventual
reagrupamiento y articulacion de programas que
acompafen las fases posteriores; papel de la persona
coordinadora de caso, de la tutora y/o de otras figuras
profesionales que se pudieran articular.
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2.3.5. La atencion especifica a
los menores extranjeros no
acompanados

Se sefalaba en el apartado 2.1. de este capitulo Il que, de
manera habitual, las reclamaciones concernientes a nifios y
nifias o en las que estos y estas se ven afectados son pre-
sentadas ante el Ararteko por sus representantes legales. De
hecho, s6lo en una de las quejas contabilizadas en 2021 en-
contramos como titular a una persona menor de edad. Es el
caso de un adolescente extranjero que alcanza la mayoria de
edad, establecida en virtud de una prueba para la determi-
nacion de la edad realizada en Melilla, estando acogido por
los servicios sociales para infancia en desproteccién de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa y que, una vez cesa la guarda
provisional, se desplaza a Bilbao porque su hermano vive en
esta ciudad. El joven acude al servicio municipal de urgencia
social informando de su situacién de vulnerabilidad, ya que
su hermano no podia acogerle por encontrarse él mismo en
una situacion de exclusioén social.

En este caso, que finalmente se resolvi6 al reconocer la
minoria de edad e ingresar el chico en un centro de los ser-
vicios sociales de infancia de la Diputacion Foral de Bizkaia,
se dan circunstancias que complicaban algo mas su solu-
cién: el adolescente estaba tutelado por los servicios de
proteccion de Melilla y todas las gestiones realizadas para
que retornara a su centro de origen resultaron infructuosas;
se habia iniciado la tramitacion de su pasaporte en el Con-
sulado de Marruecos en Algeciras (donde se habia dado por
valido el certificado de nacimiento que el muchacho exhibia
y que confirmaria su minoria de edad), pero tampoco dieron
resultado las gestiones realizadas para agilizar la tramitacion
y obtener el pasaporte antes de la fecha que el decreto de
fiscalia en vigor establecia como de mayoria de edad; la Di-
putacion Foral de Gipuzkoa no incorporé al chico a ningun
programa de apoyo a la emancipacion —segun alegé- por la
corta estancia en sus programas y, especialmente, por el de-
seo del chico de estar cerca de su hermano; el Ayuntamiento
de Bilbao denegaba su atencién alegando que correspon-
dia a las administraciones del territorio de Gipuzkoa, donde
habia estado residiendo hasta el momento del cese de la
atencion por mayoria de edad.

A juicio del Ararteko, la decision sobre qué administracion
es la competente no deberia dejar sin atencién social a una
persona vulnerable. Las dudas a este respecto deben ser
resueltas por los gestores publicos, sin que se obligue a
la persona a acudir a los diferentes servicios que pueden
ser competentes en su atencién, especialmente cuando no
existe un itinerario o protocolo formal de derivacion. Asi,
en opinion de esta institucion, el Ayuntamiento de Bilbao
deberia haber atendido al joven una vez se encontraba
en su municipio, lo que no impedia la coordinacién con el
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian y/o con la Dipu-
tacién Foral de Gipuzkoa para alcanzar un acuerdo sobre
quién, finalmente, debia atenderle. Incluso para acordar una
eventual compensacion por la atencién ofrecida, cuestio-
nes todas posibles y exigibles de conformidad con el actual
marco normativo. Por su parte, el que el servicio foral tuvie-
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ra conocimiento de la existencia de un hermano no deberia
haber impedido la realizacién de un plan individualizado de
salida, la coordinacion con los servicios de inclusién social
0, al menos, haber tenido en cuenta su vulnerabilidad a la
salida del recurso de proteccion de cara a la cobertura de
sus necesidades basicas.

La Oficina de la Infancia y la Adolescencia, ha participado
en otras iniciativas relacionadas con la defensa y promocién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes extranje-
ros sin referentes familiares. Es el caso de su presencia en
el coloquio tras la presentacion del documental “Vidas me-
nores”, en el Festival de Cine y Derechos Humanos de San
Sebastian, la ponencia en el Il Congreso Internacional “Infan-
cia en movimiento” de Save the Children o la participaciéon
en la inauguracion de la exposicion fotografica “lbiltariak”.
Cabria también mencionar en este apartado su colaboracion
como informante al estudio de ACNUR, realizado por la Uni-
versidad Pontificia de Comillas “La infancia no acompafiada
y separada con necesidades de proteccion internacional en
Espafia”, aun en fase de elaboracién.

Sobre la atencién a los nifios, nifias y adolescentes extran-
jeros sin referentes familiares, en este caso en el contexto
europeo, versa también el estudio Servicios de proteccion
para ninos, ninas y adolescentes extranjeros no acom-
panados en Europa elaborado por el Ararteko por encargo
de la seccion europea del International Ombudsman Institute
(I0l) y presentado en la Conferencia Mundial celebrada en
2021. Este estudio, realizado en inglés, pero publicado tam-
bién en castellano y euskera, permite obtener una lista de
estandares sobre proteccién de nifios, nifias y adolescen-
tes no acompanados, elaborados a partir de las directrices
internacionales existentes en la materia y ofrece, ademas,
un amplio abanico de practicas, tanto de administraciones
como de defensorias del pueblo, que se pueden considerar
como “prometedoras”. En el capitulo IV del Informe General
se desarrollan con mas detalle sus principales conclusiones.

Sin embargo, el Ararteko viene sefialando en lo ultimos
afos que uno de los momentos mas problematicos es, en
la actualidad, el de la mayoria de edad, la emancipacion o el
acompafiamiento en el transito a la vida adulta de estas y es-
tos jovenes. La noticia del desalojo de un grupo importante
de personas de unos pabellones en Donostia-San Sebas-
tian, entre los que se encontraban varios jovenes extranjeros
en situacién “de calle”, ha vuelto a ser motivo de apertura
de una investigacion de oficio, aun en marcha, y parte del
contenido de la reunidon mantenida con Sos Arrazakeriak
Gipuzkoa. En todo caso, al andlisis en profundidad de esta
cuestion se ha dedicado, como ya se anunciaba el afio pasa-
do, el estudio Jovenes migrantes sin referentes familiares
en Euskadi. Diagndstico y propuestas de actuacion, pre-
sentado publicamente en 2021.

Ciertamente, el estudio tiene su origen en el analisis de
las quejas trasladadas por particulares y organizaciones
sociales a lo largo de los ultimos afios denunciando la si-
tuacioén de vulnerabilidad social en la que se encuentran
estas personas jévenes y que apuntan a dificultades de
muy diversa indole (inscripcion en el padrén municipal,
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obtencion y renovacion de la autorizacion para residir y
trabajar, cobertura de necesidades basicas, participa-
cién en programas de emancipacion, acceso a itinerarios
formativos), incluso, en los casos mas graves, a situacio-
nes “de calle”. Analiza, ademas, la respuesta que se esta
articulando desde la Administracion publica vy, asi, se ha
podido contar con informacién proveniente de 16 admi-
nistraciones, entre departamentos de Gobierno Vasco,
diputaciones forales y ayuntamientos.

El estudio finaliza con unas recomendaciones a las adminis-
traciones vascas que el Ararteko considera necesarias para
mejorar la atencion a estas personas. Entre ellas, destacan
unas propuestas de actuacién para:

e Avanzar en la interlocucioén con la Administracién Ge-
neral del Estado, con el animo de facilitar el acceso al
trabajo y la regularizacion administrativa.

e Elaborar, en el marco de las politicas de apoyo a la ju-
ventud vasca en sus procesos de emancipacion y de
las politicas en materia de integracién y participacién
social de las personas inmigrantes, una estrategia in-
tegral destinada a las y los jovenes migrantes de 18 a
23 afos sin referentes familiares.

e Fortalecer una orientacioén juridica adecuada, cohe-
rente y coordinada.

¢ Ampliar el parque de viviendas dotacionales a dis-
posicién de ayuntamientos, diputaciones forales y
entidades sociales para que ofrezcan una respuesta
habitacional digna.

e Garantizar los ingresos necesarios para hacer frente
a las necesidades bésicas y a los gastos derivados del
proceso personal de inclusion social y laboral.

e Abrir una reflexién en torno a la respuesta que co-
rresponde al sistema vasco de servicios sociales,
clarificando tanto su papel respecto a otras politicas
publicas, como su articulacion interna.

e Consolidar los procesos iniciados para la cualifica-
cién profesional y evaluar los elementos que dificultan
su éxito.

e Profundizar en el desarrollo del espacio sociosanita-
rio para personas en situacion de exclusién social y, en
concreto, la cobertura de los programas de convale-
cencia y psiquiatria de calle.

¢ |Intensificar las actuaciones dirigidas a la generacion
y fortalecimiento de vinculos comunitarios entre las
personas jovenes migrantes que residan en el munici-
pio y el resto de vecinos y vecinas.

¢ Impulsar acciones concretas de sensibilizacion (an-
tirrumores, etc.) y formaciones especificas respecto a
las conductas discriminatorias, diferencias de trato y
estigmatizacién social hacia estos jévenes.

e Mejorar los mecanismos para la deteccién de situa-
ciones de trata de seres humanos o explotacion de
cualquier tipo.

38

El estudio fue presentado ante la Comision de Politicas
Sociales y Juventud del Parlamento Vasco y su contenido
compartido en distintos foros y encuentros. Es el caso, entre
otros, de la jornada organizada por la asociacién Agiantza
“La inmigracion enraizada en las minas de San Luis” o la re-
union con la Coordinadora Harresiak Apurtuz, en la que se
pudo conocer el trabajo que las organizaciones integrantes
de la Coordinadora vienen realizando con estos jovenes y su
reflexion al respecto.

En la reunidon mantenida con la Direcciéon de Migraciones y
Asilo del Gobierno Vasco se nos inform6 de los avances en la
iniciativa “Euskarri”, la respuesta en clave de integralidad que
el Gobierno Vasco, junto a las diputaciones forales y EUDEL,
estan articulando para la inclusion social y laboral de perso-
nas menores de edad y jévenes extranjeros en situacion de
vulnerabilidad en Euskadi. A juicio de sus promotores, esta
propuesta daria respuesta a la recomendacion del Ararteko
contenida en el estudio relativa a una estrategia integral.

2.3.6. Abuso sexual

El proceso para la elaboracién de una propuesta técnica de
protocolo de actuacion en casos de abuso sexual infantil
en Euskadi que se describia con cierto detalle en el infor-
me de 2019 de esta Oficina finalizd, como ya se indicaba, a
finales de aquel afo, dando paso en 2020 a la fase de deli-
beracion politica. La irrupcion de la pandemia y los cambios
en las responsabilidades en el Gobierno Vasco, derivadas
de los resultados de los comicios celebrados en el mes de
julio, demoraron hasta el ultimo trimestre del afio la finaliza-
cion de estas gestiones. En 2021, tal y como se anunciaba
en el informe del afio pasado, la propuesta de protocolo,
bajo la denominaciéon de “pautas de actuacion” se presen-
t6 publicamente en el mes de mayo como Recomendacion
General del Ararteko 2/2021, de 18 de mayo. Pautas de
actuacion en casos de abuso y explotacion sexual de ni-
fos, nifas y adolescentes en Euskadi.

La recomendacién pretende contribuir a la mejora en la
deteccién de los casos, asi como en la intervencién vy el tra-
tamiento de los nifios, nifias y adolescentes victimas de esta
grave forma de maltrato.

La perspectiva desde la que se formula es la de los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes. Desde este punto
de vista, las dos ideas fuerza que traccionan del resto de
elementos son:

1. Laorientacion de todas las actuaciones a mitigar la vic-
timizacién secundaria, evitando diligencias repetitivas
y adecuandose a los criterios de minima intervencion,
celeridad y especializacién.

2. Elacceso de todos los nifios, nifias y adolescentes vic-
timas al tratamiento para la reparacién del dafio con
la mayor brevedad posible. Eso implica garantizar que
los servicios disponibles para este tratamiento sean
de acceso publico y universal y que todos los agentes
trabajen para facilitar el comienzo del tratamiento repa-
rador sin demoras innecesarias.
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El Ararteko recomienda a las administraciones publicas vas-
cas implicadas:

¢ Que apliquen las medidas recogidas en las “Pautas
de actuacién en casos de abuso y explotacion sexual
de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi” en aquellos
aspectos concretos que afectan a su sistema o insti-
tucion.

¢ Que difundan dichas pautas en su ambito competen-
cial y pongan en marcha todas las acciones y reformas
necesarias para que cada modelo de actuacién y
procedimental se adecUe e integre las medidas con-
templadas en ella.

¢ Que promuevan la formacién y especializacién de las
personas profesionales de su ambito correspondiente,
incluidas las que realizan su practica privada. Debera
asegurarse, ademas, que dicha formacién se lleva a
cabo desde un enfoque de derechos humanos, de in-
fancia y de género.

¢ Que realicen el seguimiento y la evaluacién de las
medidas desarrolladas, incorporando los elementos de
correccion y mejora que se valoren necesarios y comu-
nicandolo al Ararteko para la actualizacion, en su caso,
de las pautas de actuacién.

Ademas insta al sistema de servicios sociales a que,
como primer paso en su apuesta por un modelo de
atencion integral, articule los servicios necesarios para
garantizar el acceso al tratamiento publico a todas las
nifias, nifilos y adolescentes victimas de abuso sexual, in-
dependientemente de cualquier valoracion respecto a la
capacidad protectora de su familia.

También invita a las instituciones que integran la Adminis-
tracion de justicia a que posibiliten la integracion en su
practica procedimental de las citadas pautas de actuacion.

También ha culminado en 2021 el proceso de trabajo lide-
rado por Save the Children Euskadi para el diagnostico y la
propuesta de implantacién del modelo Barnahus o “casa de
los nifios y nifias” en nuestro territorio, en el que el Ararteko
participd. El informe “Bajo el mismo techo: la atencion a los
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual en
Euskadi: necesidades de mejora y aportaciones del mode-
lo Barnahus” fue presentado en noviembre, en una jornada
en la que el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales de Gobierno Vasco anuncié su intencion de iniciar
de forma inminente la puesta en marcha de la primera “casa
Barnahus” en Euskadi, con caracter de experiencia piloto.

2.3.7. Nifios, nifas y adolescentes
expuestos a la violencia de género

En este ambito hemos continuado interviniendo sobre la
situacion, ya presentada en el informe de 2019 de la Ofici-
na, de dos nifios huérfanos tras el asesinato de su madre y
de su abuela por parte de la expareja y padre de aquellos.
Como ya se sefialaba entonces, el actual tutor de estos
nifos acudia al Ararteko exponiendo la ausencia de apo-
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yos a estos niflos y nifias, pues si bien son reconocidos
como victimas directas de la violencia de género, no se han
desarrollado suficientemente aln las medidas que mate-
rialicen el apoyo que como victimas merecen. En 2019 se
mejoraron las pensiones de orfandad de las que son bene-
ficiarios y, ciertamente, ya dabamos cuenta de la respuesta
adecuada ofrecida por los servicios sociales en lo relativo
a la atencioén psicolégica. La intervencién ha continuado
en 2020 y 2021 en ambitos como el tributario, el de las
ayudas de apoyo a las familias, incluso en de la vivienda,
que no contemplan, ni siquiera con caracter excepcional,
estas circunstancias, ciertamente tan particulares. Por ello
reiteramos la opinién de que no se trata tanto de discutir
una interpretacién de la normativa o solicitar la conside-
racion de una eventual excepcionalidad, sino mas bien de
sugerir las modificaciones normativas pertinentes que ha-
gan posible atender esta realidad con la seguridad juridica
suficiente.

La atencion a los nifios y nifias expuestos a la violencia
de género (reconocidos como victimas “directas” desde
2015 -Ley Organica 8/2015, de 23 de julio-) y, de forma
particular, la atencidn a los hijos e hijas huérfanos son, sin
lugar a dudas, parte de una realidad social a la que urge
dar respuesta. Segun indican sus impulsores, a este ob-
jetivo pretende contribuir el Proyecto de Ley de segunda
modificacion de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, en proceso de tramitacion
parlamentaria, que visibiliza a los nifios y nifias expuestos
a la violencia de género como victimas (sin necesidad de
adjetivos complementarios) y los contempla como destina-
tarios de determinadas medidas publicas.

En esta linea vienen también trabajando las instituciones
forales responsables de la prestacion de servicios para la
atencidn a las victimas de violencia de género. Es el caso del
Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad, con
quien el Ararteko tuvo ocasion de compartir puntos de vista
en el proceso de reformulacién de su Modelo de atencién
social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia,
recientemente presentado.
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2.4. Derecho a una familia protectora

Articulo 18

1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en ga-
rantizar el reconocimiento del principio de que ambos
padres tienen obligaciones comunes en lo que respec-
ta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los
padres o, en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo
del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés
superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos
enunciados en la presente Convencion, los Estados
Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres
y a los representantes legales para el desemperio de
sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y
velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y
servicios para el cuidado de los nifios.

El trabajo de la institucion del Ararteko en esta area se
orienta a promover el impulso y el refuerzo de las poli-
ticas publicas dirigidas a apoyar a las familias, desde la
consideracion de la diversidad de los modelos familiares
existentes, que el Derecho ha reconocido y que en algu-
nos casos merecera una atencion especifica para lograr
su plena igualdad en el acceso a todas las prestaciones
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

2.4.1.Los motivos de insatisfaccion
reflejados en las quejas

a. Problemas relacionados con las ayudas
econdmicas de apoyo a las familias

Un afio mas, la denegacién o archivo de solicitudes
relativas a las ayudas por hijos e hijas que diversas admi-
nistraciones vascas tienen articuladas ha sido motivo de
reclamacion. Los motivos mas frecuentes, de nuevo, tie-
nen relacién con el tiempo de empadronamiento y con no
hallarse al corriente de las obligaciones tributarias o fren-
te a la Seguridad Social, situacion de la que las personas
solicitantes tenian conocimiento cuando la ayuda les era
denegada. En el caso de los empadronamientos, diversas
casuisticas explicaban los incumplimientos del requisito,
pero, analizados de forma detallada y particular, en ninguno
de los casos se podia concluir que la actuacion de la Admi-
nistracion hubiera sido incorrecta.

En lo tocante a no hallarse al corriente de las obligaciones
tributarias o frente a la Seguridad Social y pese a haber abo-
nado las deudas una vez tenido conocimiento de ellas (como
se indicaba, en el momento de denegacién de la ayuda), la
normativa no deja lugar a dudas al sefialar (articulo 5 del
Decreto 30/2015, de 17 de marzo) que los requisitos deben
concurrir en el momento en el que se presenta la solicitud.

Otro grupo de quejas tiene relacion con cuestiones de
indole procedimental, de las que se destacan, por la con-
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sideracion que de ellas hizo el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales, las presentadas a través del
ayuntamiento de Lazkao, quien las trasladaba al registro
general electrénico y que, en primera instancia, el departa-
mento dio por no presentadas. El Gobierno Vasco sefialaba
que no existe convenio de colaboracién entre ambas admi-
nistraciones para la presentacion de escritos dirigidos a la
Administracion autonémica y que, por otra parte, la norma-
tiva reguladora de las ayudas define su propio régimen de
presentacion (articulo 17.2 del Decreto 30/2015, de 17 de
marzo), en el que esta posibilidad no se contempla. Avisa-
do el ayuntamiento de Lazkao de que no se iban a admitir
nuevas solicitudes de ayudas por esa via, pero valorada la
situacion de indefension y dificil reparacién que se habia
causado a las personas solicitantes, valoracion que esta
institucién comparte, la Direccién de Familias e Infancia
decidio la tramitacion de los expedientes remitidos por el
ayuntamiento hasta esa fecha.

En general, el Ararteko ya ha expuesto en informes anteriores
su valoracion de la casuistica vinculada a estas ayudas, pro-
poniendo mejoras en la informacién a facilitar a las personas
interesadas, desde la propia incoacion del procedimiento
ante el servicio Zuzenean del Gobierno Vasco y avanzando
en la tramitacion lo mas automatizada posible de la ayuda.

b. Problemas relacionados con las medidas para
la conciliacion familiar

Si bien el afio 2020 se caracterizé por un incremento
importante de las quejas y, especialmente, las consul-
tas relativas a la conciliacién de la vida laboral y familiar,
derivadas del contexto generado por la COVID-19 y las
medidas adoptadas para su control, 2021 ha supuesto en
este ambito la vuelta al volumen y las tematicas previas a
la situacion de excepcionalidad.

Ninguna de las intervenciones realizadas ha tenido por objeto
las ayudas econdémicas para la conciliacion que el Departa-
mento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco tiene articuladas. La totalidad de las recibidas ha tras-
ladado desacuerdos con permisos parentales (nacimiento
y lactancia) y, dado que la regulacion de estas medidas de
apoyo a la crianza trasciende la competencia autondémica,
las quejas tramitadas sélo han abordado casos de personas
al servicio de las administraciones publicas vascas.

En este grupo de quejas destacan dos que han finalizado
con sendas recomendaciones a los departamentos de Edu-
cacioén y de Gobernanza Publica y Autogobierno, expuestas
con detalle en el apartado 2 del capitulo 11.9 del Informe Ge-
neral relativo a personal al servicio de las administraciones
publicas vascas. En la Resolucién de 24 de noviembre de
2021 se dilucidaba la negativa del Departamento de Edu-
cacién a una trabajadora sustituta a optar por la lactancia
acumulada y finaliz6, como se indicaba, recomendando a
la administracion educativa que permitiera el ejercicio de la
opcion entre las modalidades de lactancia, recomendacion
a la que no accedio.
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La segunda de las resoluciones, en la medida en que tiene
por objeto los permisos parentales en familias monoparenta-
les, sera citada en el siguiente apartado.

c. Familias monoparentales

Las consultas y quejas protagonizadas por familias mono-
parentales contindan llegando a esta institucion y reflejan
su situacion de mayor vulnerabilidad, a la que, como de
nuevo sefalamos, se une el lastre adicional de la desigual-
dad de género, en la medida en que en un porcentaje muy
elevado la persona adulta responsable de estos hogares
monoparentales es una muijer.

A pesar de que esta situacién de mayor vulnerabilidad es
reconocida explicitamente por la Ley 13/2008, de 12 de
diciembre, de Apoyo a las Familias en su Exposiciéon de mo-
tivos, las familias monoparentales (de igual manera que esas
otras que se citan como de especial vulnerabilidad) conti-
nuan careciendo de un estatuto especifico que facilite las
intervenciones que desde distintos niveles institucionales
se dirijan a proteger a estas familias. A esta cuestion apunta
expresamente una de las recomendaciones contenidas en
el Informe extraordinario de 2014 relativo a las politicas de
apoyo a las familias en Euskadi, a todas luces aun vigente.
Esta demanda es también trasladada de forma recurrente
por la ciudadania, que solicita acceder a algun documento
que certifique su situacion de familia monoparental y que,
presentado ante las instancias correspondientes, le permita
beneficiarse de ayudas y otras medidas de apoyo.

Como ya se avanzaba en el apartado anterior, merece ser ci-
tada aqui la Resolucién de 30 de noviembre de 2021 relativa
ala acumulacién de los permisos parentales en los casos de
las familias con un Unico progenitor. La resolucién deriva de
la queja presentada por una asociacion de familias monopa-
rentales ante la negativa del Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno de ampliar hasta 24 meses a las fa-
milias monoparentales el permiso de maternidad, fruto de la
acumulacién de los permisos a los que las familias con dos
progenitores tienen derecho. Reconociendo de partida que
la cuestion planteada en esta queja esta siendo sometida
a un intenso debate doctrinal y jurisprudencial, el Ararteko
ofrece en su resolucién argumentos muy vinculados con la
situacion concreta que en la queja se apuntaban y que se
pueden conocer acudiendo a la propia resolucién o al re-
sumen del capitulo 11.9 de este Informe. Ademas de reiterar
el respeto de la diversidad familiar y su tratamiento igualita-
rio, asi como la solidaridad con las familias en situaciones
vulnerables o riesgo de exclusidn social, el Ararteko subraya
que estos permisos no afectan solo a los derechos laborales,
sino también y en especial, a los derechos propios del nifio o
la nifia que los originan, por lo que su regulacion y aplicacion
ha de valorar esta ultima dimension.

La apelacion al principio del interés superior del nifio y la nifia
y al principio de igualdad y no discriminacion, ambos parte
sustancial de la Convencién sobre los Derechos del Nifo, es
la idea principal también en pronunciamientos judiciales del
Ultimo afio, que, si bien adn no son muchos, todos ellos re-
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conocen el derecho de las familias monoparentales en base
al derecho de los hijos de estas familias a ser tratados en
igualdad respecto a los hijos de las demas familias y a disfru-
tar, por ello, de las mismas semanas de permisos laborales
que las biparentales. La primera sentencia que lo reconocié
se dicté en Euskadi en noviembre de 2020 y a ella le han
seguido en el afio 2021 algunas mas, incluido el pronuncia-
miento del Consejo General del Poder Judicial, que avalé la
acumulacion de permisos para una magistrada de Catalunya
que es madre monoparental.

d. Familias numerosas

Los asuntos planteados en el afio 2021 por familias nu-
merosas tienen el denominador comun de referirse a
dificultades para el disfrute de los beneficios a los que da
acceso el titulo de familia numerosa en situaciones de di-
vorcio. Las personas reclamantes manifiestan que, aunque
la custodia quede oficialmente asignada al otro progenitor,
el amplio régimen de visitas y la corresponsabilidad de am-
bos progenitores en la educacion, cuidado y manutencion
de sus descendientes no justifica la exclusiéon de uno de
ellos de los beneficios de familia numerosa.

Sobre esta cuestion, tal y como se explica a las personas
reclamantes, el Ararteko tiene limitadas sus posibilidad
de intervencién al tratarse de legislacion estatal (Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Fami-
lias Numerosas) y exceder, en consecuencia, de su ambito
competencial. La instituciéon del Ararteko ha puesto de
manifiesto ante el Gobierno Vasco, en los ultimos afios, la
disfuncién que se produce como consecuencia de la apli-
cacién de una legislacién estatal no adaptada a las nuevas
realidades familiares (corresponsabilidad en el cuidado,
custodias compartidas, familias reconstituidas, etc.), pero
en tanto no se produzca una reforma legal estatal en las
Cortes Generales, no estd en manos de esta institucion
solicitar a las administraciones vascas que incumplan o
soslayen la legalidad vigente. En todo caso, esta institucién
seguira impulsando, en la medida de sus posibilidades,
un posicionamiento de los poderes publicos vascos que
defienda la reforma de la ley reguladora de las familias nu-
merosas en aras de una mejor adaptacion de la regulacién
vigente a los modelos familiares existentes en la actualidad.

e. Familias homoparentales

Desde que se igualaran juridicamente los matrimonios y
parejas de hecho del mismo sexo, el Ararteko recibe anual-
mente de manera recurrente quejas de personas residentes
en Euskadi en las que se plantea este problema. Ahora bien,
estos casos, aunque no son muchos, se refieren desde hace
ya algunos afos tan sélo a formularios emitidos por alguna
administracion de ambito estatal y, en consecuencia, ajena
al control de esta instituciéon. De hecho, desde que el Arar-
teko emitiera en 2010 su Recomendacién general 4/2010,
para la abolicidn de barreras administrativas formales a fa-
milias homoparentales y a parejas o matrimonios del mismo
sexo, no se han planteado mas asuntos relativos a esta cues-
tion que afecten a ninguna administracion vasca, de lo que
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podria derivarse que ha habido un esfuerzo de nuestras ad-
ministraciones para adaptar a la realidad de los matrimonios
y parejas del mismo sexo los formularios administrativos y el
lenguaje que emplean.

Por ello, la labor del Ararteko en estas quejas se limita a
remitirlas al Defensor del Pueblo de Espafa, instando su
intervencion para tratar de resolver este asunto que, de
acuerdo con la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, es de su
exclusiva competencia. La administracion mas afectada en
estos casos es la Seguridad Social, cuya actividad tiene un
alto impacto en las vidas de las personas. Este seria el caso
de una pareja de mujeres que incluso vieron denegados en
primera instancia sus permisos por nacimiento por la confu-
sion generada con estos formularios. Por ello, el Ararteko ha
enfatizado ante el Defensor del Pueblo espafiol la importan-
cia de que, mediante su intervencién, estas quejas puedan
fructificar en una adaptacién —a juicio de esta institucién,
necesaria y obligada- de los formularios de la Seguridad So-
cial, que sea acorde con el pleno reconocimiento juridico de
la igualdad de derechos de las parejas del mismo sexo.

f. Gestacién subrogada

En 2021 han continuado formulandose ante el Ararteko
consultas y algunas quejas relacionadas directa o indirecta-
mente con la posicién que deben tener las administraciones
vascas ante la practica cada vez mas extendida de la gesta-
cién de nifios y nifias por mujeres distintas a quienes luego
seran sus progenitores, asi como respecto a las familias con
nifos o nifias nacidos mediante esa técnica, conocida como
gestacion subrogada o gestacién por sustitucion. Se han
recibido en esta institucion, tanto demandas para que las
administraciones vascas rechacen rotundamente esta prac-
tica, sin visibilizar ni dar carta de naturaleza a las familias que
han recurrido a ella, como, en sentido contrario, demandas
para que se ampare a estas familias y se reconozca a sus hi-
jos e hijas sin estigmas y con los mismos derechos que otros
nifios y nifias, sin criminalizar sus origenes.

Mas alla del detalle concreto de cada una de esas quejas o
consultas, todas ellas estan relacionadas, en general, con la
actitud que deben mantener las autoridades publicas ante
el hecho de la gestacién subrogada que se lleva a cabo en
otros paises. Lo cierto es que todas estas demandas ante
el Ararteko ponen de manifiesto la inquietud ciudadana
respecto a un tema no resuelto por nuestro ordenamiento
juridico, que suscita posturas encontradas y preocupa cada
vez a mas sectores sociales

El Ararteko se ha limitado, en general, a dar cuenta a estas
personas de la situacién factica y juridica de este asunto,
habida cuenta de que en Espafia no existe una regulacion
juridica de esta figura, que si se halla recogida, en cambio,
en la legislacion de algunos otros paises, que dan carta de
naturaleza legal al llamado contrato de gestacion por sus-
titucidn o gestacion subrogada. La legislacion espafola
unicamente determina la nulidad de los contratos de ges-
tacion subrogada celebrados en Espania, y la obligacion de
que el nacido o la nacida, como resultado de esa practica
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nula en Espafia, se inscriba siempre a nombre de la mujer
que lo ha parido. No existen actualmente registros fiables,
ni en Euskadi, ni en Espafa, sobre la extension de la contra-
tacion de mujeres que viven en paises extranjeros y gestan
nifnos y nifas, cuya filiacion se vinculara luego a residentes
en nuestro territorio, pero se calcula que la reproduccion
por este medio ha superado ya el numero de adopciones.
En todo caso, existen también pronunciamientos del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos que consolidan la legalidad
de la inscripcién de la filiacion de estos nifios y nifias en de-
fensa del interés superior de los ya nacidos, un Tribunal que,
por otra parte, condena cualquier comercializacion del cuer-
po humano como contraria a la dignidad proclamada en el
Convenio Europeo de Derechos Humanos.

El Ararteko, como lo viene haciendo en anos anteriores,
reitera en todos estos casos que, en tanto no existan unas
garantias legales claras para la defensa de la libertad e in-
tegridad de las mujeres gestantes, asegurando su libre
voluntad y animo altruista, asi como el interés superior de
los nifios y niflas nacidos de ellas, y se blinde esta practica
contra cualquier forma de explotacion de las mujeres (espe-
cialmente de aquellas que estan en contextos territoriales de
mayor pobreza) y contra cualquier forma de trafico humano
con nifios y nifias, no cabe dar cobertura institucional a esta
clase de contratos. En esa linea, esta institucion ha declara-
do su apuesta por primar siempre la defensa de los derechos
humanos de todas las personas implicadas frente a cual-
quier interés lucrativo o de negocio en juego. Ahora bien,
esto no impide la defensa del derecho de aquellas familias
que han seguido cauces legales para su conformacion —aun-
que fuera al amparo de la legislacion de otros paises que si
admiten esta practica con las debidas garantias y preserva-
cién de los derechos humanos en juego- a ser respetadas y
tratadas por las administraciones vascas sin estigmas que
criminalicen los origenes de los nifios y nifias, y en régimen
de igualdad respecto al resto de familias vascas, asi como
el derecho de sus hijos e hijas a ver reconocida una filiacion
que les dote de plenos derechos de ciudadania.

Teniendo en cuenta la extension cada vez mayor de esta
practica y la correlativa inquietud social que con ello se esta
generando, esta institucion confia en que se sigan dando pa-
sos para que el debate social iniciado en este asunto pueda
enriquecerse mediante una reflexién serena, plural, abier-
ta y compartida entre todos los sectores y grupos sociales
implicados, que encauce el estado de hecho actual y la inde-
finicién legal de este fendmeno hacia un desarrollo sélido de
las garantias legales de los derechos humanos de las muje-
res y de los nifios y nifias implicados.
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2.5. Derecho a la salud

Articulo 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al
disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilita-
cion de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por
asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

2.5.1. Contexto normativo y social

En los casi dos afos transcurridos desde que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) elevara a pandemia internacional
la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por
el COVID-19, los poderes publicos y las autoridades sanita-
rias han continuado tomando medidas dirigidas a controlar
los brotes y frenar los contagios. No obstante, tras las suce-
sivas olas de contagios las etapas de “nueva normalidad” se
han visto truncadas, como en el resto de paises europeos,
por una tendencia ascendente en el nimero de casos, con
aparicidon de nuevas variantes del virus, hasta alcanzar un
nivel de riesgo alto o muy alto, de acuerdo a los estandares
internacionales y nacionales aprobados en el pleno del Con-
sejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS).

Este incremento de la transmision ha propiciado la adopcion
urgente de medidas de control que evitaran cualquier impac-
to negativo de esta situacién sobre la atencién sanitaria a
otras patologias diferentes del COVID-19, con la intencion de
prevenir desde un primer momento cualquier riesgo de po-
tencial colapso del sistema asistencial.

Asi, el afio 2021 comenzé bajo la vigencia de un nuevo es-
tado de alarma, aprobado el 25 de octubre de 2020 por el
Consejo de Ministros, y prorrogado el 3 de noviembre, por
un periodo de 6 meses, limitando la circulacién y perma-
nencia de personas en las vias o espacios de uso publico y
habilitando el confinamiento perimetral de municipios y co-
munidades auténomas.

Lamentablemente y pese a la progresiva generalizacion del
proceso de vacunacion por franjas de edad iniciado en el
mes de diciembre de 2020, al finalizar el afio 2021 Euskadi se
encuentra nuevamente en situacién de emergencia sanitaria.
Se trata de un marco juridico en el que opera la Ley 2/2021,
de 24 de junio, de medidas para la gestién de la pandemia de
COVID-19 y se activa el Plan de Proteccion Civil de Euskadi,
conocido por sus siglas en euskera “LABI”.

2.5.2. Quejas al sistema vasco de salud

En el contexto descrito arriba, ademas de las quejas habitua-
les presentadas ante el Ararteko, 2021 ha estado marcado
por un elevado numero de quejas y consultas relacionadas
con la situacién sanitaria y las obligaciones y restricciones
impuestas a la ciudadania derivadas de la pandemia de
COVID-19, en algunas de las cuales existen nifios, nifas y
adolescentes afectados.
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e En un grupo de quejas las personas promotoras ma-

nifestaban su desacuerdo con la exigencia del uso
obligatorio de la mascarilla, para los y las menores de
edad, en el ambito educativo.

En el momento de analizar las mismas la poblacién in-
fantil menor de 12 afios era una de las mas vulnerables
al virus del COVID-19, en la medida en que en esa fran-
ja de edad aun no se habia iniciado la administracion
de una vacuna. Asi, segun el boletin epidemiolégico
publicado por la Viceconsejeria de Salud del Gobierno
Vasco, a fecha 28 de noviembre, la tasa de incidencia
media acumulada en 14 dias por cada 100.000 habi-
tantes era casi el triple en la franja de edad de 6 a 12
afos. A fecha 29 de noviembre habia un total de 188
aulas clausuradas, en 86 centros educativos.

El Departamento de Educacién aprobé a comienzos de
octubre el documento de “Medidas preventivas frente
a COVID-19 en centros educativos de la CAV, para el
curso 2021/22”, en el que se incluye el uso obligatorio
de la mascarilla para todo el personal y alumnado del
centro educativo, excepto los nifios y nifias menores de
6 afos (Educacion Infantil), aulas estables de Educa-
cion Especial y Centros de Educacion Especial. Segun
el propio documento, las medidas a adoptar por los
centros educativos tienen por objeto garantizar el de-
sarrollo de la actividad educativa presencial, siempre
desde la prevencion de la propagacion del COVID-19
en la comunidad educativa. Se trata, por tanto, de
garantizar el derecho a una educacién de calidad del
alumnado de la CAPV, en condiciones de seguridad y
salud, tanto para las personas que trabajan en el cen-
tro educativo como para el alumnado.

Otro grupo numeroso de quejas tenian como motivo la
implantacion del pasaporte COVID en Euskadi. El cer-
tificado de vacunacién europeo, una de las medidas
sanitarias adoptadas por las administraciones compe-
tentes para luchar contra la pandemia y recogido en el
Reglamento (UE) 2021/9583, entr6 en vigor el 1 de julio
de 2021. Si bien en el inicio su uso sdélo condicionaba
las posibilidades de viajar libremente por el territorio
de la Unién Europea, la mayor parte de las quejas se
produjeron a partir de la aprobacién del DECRETO
47/2021, de 14 de diciembre, del lehendakari, por el que
se amplian los establecimientos, eventos, actividades
y lugares para cuyo acceso es preceptiva la exigencia
del Certificado Covid Digital de la Unidn Europea (QR),
establecidos por Orden de 17 de noviembre de 2021, de
la consejera de Salud, que extiende de manera genera-
lizada el uso del pasaporte COVID en el territorio vasco.

En el caso de las consultas y quejas en las que habia
personas menores implicadas, se trataba, mayormen-
te, de adolescentes que habian decidido (ellos/ellas
o sus familias) no vacunarse y que veian impedida su
participacion en actividades deportivas, culturales y de
ocio que se desarrollaban en equipamientos publicos,
por no disponer del citado certificado, vulnerando, a
juicio de las personas que se dirigian al Ararteko, el in-
terés superior del nifio/nifia.
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https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/koronavirusa_coronavirus/es_def/adjuntos/2021_2022/2021_10_07_Protocolo_general_2021_2022_c.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/koronavirusa_coronavirus/es_def/adjuntos/2021_2022/2021_10_07_Protocolo_general_2021_2022_c.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/koronavirusa_coronavirus/es_def/adjuntos/2021_2022/2021_10_07_Protocolo_general_2021_2022_c.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80782
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2021/12/14/47/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2021/12/14/47/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.who.int/es
https://www.who.int/es
https://www.boe.es/boe/dias/2020/10/25/pdfs/BOE-A-2020-12898.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/10/25/pdfs/BOE-A-2020-12898.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/07/15/pdfs/BOE-A-2021-11766.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/07/15/pdfs/BOE-A-2021-11766.pdf
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A este respecto conviene recordar que la aprobacion
del Decreto 47/2021 se produjo tras el oportuno re-
frendo del Tribunal Supremo, mediante la sentencia
numero 1412/2021, de 1 de diciembre de 2021, dictada
en casacion ante el recurso interpuesto por el Gobier-
no Vasco frente al Auto de fecha 22 de noviembre de
2021 del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco,
el cual no autorizé la exigencia del Certificado Covid
en Euskadi.

En palabras del propio Tribunal Supremo, desde la
perspectiva de la adopcion de las medidas de preven-
cion y contencidn propias de la vigilancia y control de
la pandemia de COVID-19, hasta su definitiva finaliza-
cioén, se trata en ultima instancia de asegurar que “si
se pretende ir al interior del establecimiento, que es un
espacio cerrado y normalmente poco ventilado, donde
el riesgo de contagio se incrementa, ha de exhibirse
la indicada documentacion, que proporciona garantia,
desde luego no absoluta, de no padecer en ese mo-
mento la infeccion SARS-CoV-2".

e Por ultimo, se han recibido quejas, algunas de las cua-
les tenian nifios y nifias como afectados, relativas a
la cancelacion de citas programadas con antelacion,
tanto de consultas de atencién especializada como
de pruebas diagnésticas, derivadas de las medidas
de caracter organizativo adoptadas por la Adminis-
tracion sanitaria para hacer frente a la pandemia. Esta
situacion ha podido afectar también a los tiempos de
espera para intervenciones quirurgicas, prolongando-
los y haciendo que superen el tiempo establecido en la
normativa de aplicacion.

Con caracter general, el Ararteko ha trasladado a
Osakidetza la situacién en la que se encuentran las
personas aquejadas de patologias diferentes a las
derivadas del COVID-19 y que han visto peligrar la con-
tinuidad de los tratamientos en los que se encuentran
inmersas o de los procesos quirurgicos de los que
estaban pendientes, a los que, a juicio de esta institu-
cién, debe prestarse la misma atencién. Por otra parte,
la mayoria de las quejas han quedado encauzadas en
el curso de su tramitacion o tras la intervencién de la
institucion.

Sin relacién ya con la excepcional situacion provocada por
la pandemia y a pesar de los avances para hacer efectiva
la garantia de la asistencia sanitaria de todas las personas
empadronadas en algun municipio de Euskadi, se han con-
tinuado recibiendo quejas relacionadas con las dificultades
de acceso a la atencién sanitaria por parte de personas
extranjeras, también, en algunos casos, de mujeres emba-
razadas y personas menores de edad que, en un primer
momento, no han sido atendidas. Como en anteriores oca-
siones, el problema obedece en la mayoria de las ocasiones
a falta de informacién por parte de las personas que habian
gestionado la solicitud de atencion sanitaria en los centros
de salud, por lo que se les ha dado solucion de manera par-
ticular a todos ellos.
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En lo tocante a la salud mental de nifias, ninos y adoles-
centes ya se apuntaba en el informe de 2020 la previsible
afloracién en los meses venideros de los efectos negativos
del duro confinamiento y la situacién de incertidumbre y
temor generados por la pandemia. Ansiedad o depresién
ante la incertidumbre generalizada sobre su futuro o el de
su familia, agravamiento de problemas ya existentes an-
tes del confinamiento, interrupcién de terapias, ser victima
de maltrato o cualquier tipo de violencia en el seno de la
familia, etc. son algunos de los problemas sefialados por
personas y organizaciones especializadas como de alto im-
pacto en la salud psiquica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes.

Este aumento de la incidencia de los problemas de salud
mental en nifios, nifas y adolescentes ha quedado ya refle-
jado en diversos estudios e investigaciones, como es el caso
del informe “Infancia, adolescencia y juventud con proble-
mas de salud mental en la CAPV” realizado por la Federacién
de Euskadi de asociaciones de familiares y personas con en-
fermedad mental —-FEDEAFES-y en el que esta institucion
participé como informante y participante en los grupos de
discusion. La situacién generada por la pandemia, no obs-
tante, vendria a agudizar los problemas preexistentes en la
atencioén a nifios, niflas y adolescentes con problemas de sa-
lud mental, tal y como sefialaban las personas responsables
del estudio en su presentacion.

De las medidas sefaladas por el estudio para atender las
necesidades en este ambito, todas ellas relevantes, esta ins-
titucion desearia incidir en aquellas preventivas, que podrian
“ahorrar” mucho sufrimiento individual y también social. En-
tre ellas, si hablamos de infancia y adolescencia, resultan de
capital importancia las relativas a la sensibilizacion social
y dirigidas a las personas (padres y madres, profesorado,
educadores y educadoras...) en contacto con nifias, nifios
y adolescentes, para mejorar en la comunicacion y la mejor
deteccion del sufrimiento psiquico y emocional.

Una ultima cuestion sobre la que el Ararteko viene llamando
la atencién desde hace tiempo y que, a su juicio, evidencia
la necesidad de un tipo de recurso, programa o servicio
que ofrezca una atencién sanitaria de mayor intensidad no
exclusivamente vinculada a episodios agudos y urgentes
que requieran hospitalizacion, es el dato cierto (véase apar-
tado 2.2.3 de este informe relativo al programa intensivo
para adolescentes con problemas graves de conducta) de
que algunas familias llegan al punto de ceder la guarda de
sus hijos/hijas. Sintiéndose desbordados tras afios de cui-
dado y ante comportamientos agresivos y muy disruptivos
para la vida familiar, acuden a los servicios sociales para
que sus hijos e hijas sean atendidos en centros. La apertu-
ra este 2021 de dos hospitales de dia infanto-juveniles en
Bizkaia deberia venir a dar respuesta a esta necesidad, al
menos en parte, por lo que seguiremos de cerca la evolu-
cién de esta problematica.
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http://www.fedeafes.org/wp-content/uploads/2021/12/FEDEAFES-cast-OK.pdf
http://www.fedeafes.org/wp-content/uploads/2021/12/FEDEAFES-cast-OK.pdf
http://www.fedeafes.org/
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2.6. Derechos de los ninos, ninas
y adolescentes en sus relaciones
con la justicia

Articulo 40

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio
de quien se alegue que ha infringido las leyes penales
0 a quien se acuse o declare culpable de haber infrin-
gido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el
fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que for-
talezca el respeto del nifio por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de
promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma
una funcion constructiva en la sociedad.

Los menores pueden ser victimas, testigos, sospe-
chosos o acusados de haber cometido un delito, o
ser parte en un proceso judicial —en procesos civi-
les, penales o administrativos. En todos los casos,
los nifios deben sentirse comodos y seguros para
participar de forma eficaz y ser escuchados. (Estra-
tegia de la UE sobre los derechos del Nifio)

2.6.1. Nifas, nifos y adolescentes
victimas o testigos

A pesar de la falta de competencia del Ararteko en asuntos
que se encuentran judicializados, en virtud del articulo 13
de la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se creay
regula la institucion del Ararteko, el Ararteko ha podido
colaborar con los operadores juridicos e impulsar deter-
minados asuntos para evitar perjuicios en la ciudadania en
virtud de gestiones informales, especialmente en el con-
texto del impacto de la pandemia en la Administracion de
Justicia en Euskadi.

Asi, por ejemplo, ha podido impulsar la inscripcién del ape-
llido materno de una nifa, hija de un matrimonio de una
persona vasca y otra de nacionalidad extranjera que carecia
de segundo apellido por carecer de apellido su progenitora,
al estar regulado asi en su pais de origen.

Una queja relevante en este ambito fue presentada por los
padres de una adolescente en relacion con el trato recibido
por parte del/de la letrada de guardia del turno correspon-
diente del Colegio de la Abogacia, al interponer una denuncia
por abusos sexuales a la menor en la Ertzainetxea del lugar
donde se produjeron los hechos. Segun denunciaron al Arar-
teko, con caracter previo a la interposicién de la denuncia
solicitaron la asistencia y asesoramiento legal que corres-
ponde a las victimas de dichos delitos, pero a pesar de que
se llamo a la persona letrada de guardia desde la Ertzaine-
txea, esta declin6 su presencia.

Tras su citacioén al dia siguiente en el juzgado correspondien-

te, solicitaron otra vez asistencia letrada del turno de oficio,
nuevamente sin éxito, por lo que la declaracién y la compare-
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cencia tuvieron lugar sin asesoramiento ni asistencia letrada.
Segun los progenitores, las declaraciones de la menor se re-
cibieron sin la suficiente informacién y ningun asesoramiento
legal, lo que le causé indefension.

El Ararteko asesord en varias ocasiones a los padres de la
adolescente en varios sentidos. Por un lado, acerca de la
interposicién de la correspondiente queja al Colegio de la
Abogacia por la mala praxis del letrado/a del turno de ofi-
cio, sustanciando asimismo queja ante el Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco,
responsable Ultimo de la prestacion del servicio del turno de
oficio afectado. Por otro lado, el Ararteko se puso en con-
tacto asimismo con el Servicio de Atencion a la Victima del
Gobierno Vasco, quien se coordiné con la familia para poder
atender a la victima y asesorarles legalmente como corres-
pondia respecto a los tramites judiciales pendientes.

Finalmente, la Audiencia Provincial correspondiente dic-
t6 Auto dejando sin efecto las actuaciones realizadas, lo
que permitié volver a tomar declaracién a la menor con las
garantias debidas. Asimismo, el procedimiento de que-
ja ante el Colegio de la Abogacia por mala praxis de la
letrada del turno de oficio finalizé con la imposicién a la
misma de la sancion correspondiente de acuerdo al codigo
deontoldgico, en este caso la imposibilidad para el ejercicio
profesional durante un afio.

El Ararteko si ha podido intervenir directamente en la
reclamacion de otra persona menor de edad victima de un
delito, en esta ocasién relativa al trato que recibié una
adolescente en las dependencias de la Ertzaintza cuando
acudid, en compafia de sus progenitores, a denunciar
la agresiéon sexual que habia sufrido. En la queja se
consideraba que el trato habia sido impropio de la situacién
de especial vulnerabilidad en la que se encontraba la menor,
por su condicién de menor y de victima de la agresion sexual
que estaba denunciando. Se contraponia, ademas, el trato
recibido en ese momento con la profesionalidad y empatia
con la que habian actuado las agentes que habian acudido al
domicilio de la menor el dia anterior.

Un ultimo apunte con relacién a este apartado es la noticia
de la puesta en marcha, como experiencia piloto, del primer
Juzgado especializado en violencia contra la infancia. A par-
tir del 1 de octubre, el Juzgado de Instruccién n° 3 de Las
Palmas de Gran Canaria atendera todos los presuntos deli-
tos en los que las victimas sean nifios, nifias o adolescentes
(es decir, entre 0 y 18 afos). Esta decision, segun indica el
Consejo General del Poder Judicial, responde asi al Comi-
té de los Derechos del Nifio, cuando en sus observaciones
finales recomendaba al Estado espafiol que aumentara “el
numero de jueces especializados en la infancia” y velara
“porque se disponga de juzgados especializados en justi-
cia de menores y de procedimientos que tengan en cuenta
las necesidades de los nifios (...)". A pesar de trascender el
ambito de actuacién del Ararteko, la puesta en marcha de
medidas destinadas a facilitar el acceso a la justicia de las
personas menores de edad, maxime si suponen mayores
niveles de especializacion vy, relacionado con ello, mejor co-
nocimiento de la naturaleza y singularidad de nifios, nifias y
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adolescentes, es siempre resefiable y una experiencia a la
que atender y de la que aprender.

2.6.2.Nifos, nifias y adolescentes con
progenitores en prisidn

El 1 de octubre de 2021 se materializ6 la transferencia
al Gobierno Vasco de la organizacién, régimen y funcio-
namiento de los establecimientos penitenciarios y de
reinsercion social en la Comunidad Auténoma de Euskadi,
asi como la ejecucion de la legislacion penitenciaria, siendo
el Ararteko, en consecuencia, competente en la materia a
partir de esa fecha.

El Ararteko, en cumplimiento de la labor de promocion y
difusién de la cultura de los derechos humanos que la ley
le atribuye, siempre ha considerado su deber promover
una reflexion sobre el actual sistema de penas. En este
contexto, durante todo el afio 2021 ha estado en perma-
nente contacto con los nuevos responsables del sistema
penitenciario vasco, habiendo trasladado sus principales
preocupaciones y propuestas (véase Informe General, ca-
pitulo 111.04), entre las que destaca, en lo que al presente
informe importa, la incorporacion de los derechos de ni-
fios, nifias y adolescentes con progenitores en prision en el
modelo penitenciario vasco, a la luz de la Recomendacion
del Consejo de Europa CM/REC (2018) 5 relativa a menores
cuyos progenitores estan encarcelados.

Mas alla de los casos particulares, el propdsito del Ararteko
en el momento de oportunidad que ofrece el establecimien-
to de un modelo penitenciario en Euskadi, es “mirar” el
modelo con la perspectiva transversal de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. La perspectiva de infancia es
compatible, incluso sinérgica, con la apuesta por la justi-
cia restaurativa, por el cumplimiento de medidas en medio
abierto, por un modelo abierto a la comunidad... y habla de
derechos de nifios y nifias, si, pero también de igualdad, pa-
rentalidad positiva y corresponsabilidad en el cuidado.

La finalidad de la Recomendacion del Consejo de Europa
que sirve como guia a la propuesta del Ararteko y que, por
lo tanto, comparte en todos sus términos, es proteger el de-
recho y la necesidad de nifios, nifias y adolescentes a tener
una relacion emocional continuada (vinculo) con su progeni-
tor encarcelado, que tiene, a su vez, el derecho y el deber de
ejercer sus funciones parentales y de fomentar experiencias
positivas de los hijos e hijas. El derecho, asi, no es sélo de
nifos y nifas entre 0 y 3 afios, que pueden convivir en prisién
con sus madres, y tampoco en exclusiva de las madres.

La recomendacion parte de la constatacién de que el
encarcelamiento incorpora obstaculos importantes al man-
tenimiento de las relaciones familiares ordinarias y tiene un
importante impacto en nifios y nifias: pueden experimentar
traumas, estigmas, ansiedad y pérdida del cuidado parental,
asi como perijuicio en el estado material en el que crecen.
Recuerda que las nifas y nifios con progenitores encarcela-
dos tienen los mismos derechos que el resto de niflos/nifias
y, en consecuencia, el derecho al contacto regular con sus
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progenitores, excepto si se considera contrario a su interés
superior. Por ultimo, remarca que mantener relaciones entre
progenitores e hijos/hijas puede tener un impacto positivo no
solo en las personas menores, sino también en los proge-
nitores encarcelados. Por todo ello, plantea que el objetivo
que las administraciones responsables deben plantearse es
el de paliar el impacto adverso evitable de la carcel de los
progenitores sobre los nifios, nifias y adolescentes y sobre la
competencia parental. Para proteger el desarrollo de aque-
llos y fomentar la reunificacion familiar. A juicio del Ararteko,
de hecho, este es un elemento muy interesante (por motiva-
dor) para trabajar la reinsercién de las personas presas.

En otro orden de cosas, el Ararteko ha realizado durante
2021 un seguimiento especial a la situacion generada por las
medidas adoptadas en los centros penitenciarios para evi-
tar la propagacion de la pandemia. Ante el repunte de los
casos en lo que se denominé la tercera ola, en el mes de
febrero se volvieron a implantar limitaciones, con efectos en
comunicaciones, permisos y salidas, actividades, talleres,
tratamientos, trabajo presencial de profesionales y entidades
sociales, etc. que supuso, entre otras cosas, la ruptura de
relaciones sociales y familiares y afectando a la salud mental
y emocional, tanto de las personas presas, como de sus fa-
miliares (incluidos hijos e hijas).

A mediados de octubre, una vez transferida la competencia
a Gobierno Vasco, se recibieron una serie de quejas en el
Ararteko que sefalaban la disparidad de criterios entre los
tres centros penitenciarios vascos en cuanto a las comuni-
caciones intimas y familiares o de convivencia con hijos e
hijas menores, dandose el caso de que, siendo una situacién
epidemioldgica similar, en Basauri no se habian reanudado,
a diferencia de Martutene y Zaballa.

El Ararteko, como se puede leer con mas detalle en el ca-
pitulo del Informe General arriba referenciado, abogé por
el establecimiento de criterios comunes en los tres cen-
tros penitenciarios y argumento en la linea expuesta de la
recomendacion del Consejo de Europa. Destacé, asi, el man-
tenimiento de las relaciones sociales y familiares como un
elemento de reinsercidn de primer orden, haciendo mencion
especifica al derecho de las nifias y nifios con progenitores
en prision a tener una relacion emocional continuada (vin-
culo) con su progenitor, quien tiene a su vez el derecho y el
deber de ejercer sus funciones parentales.
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https://edoc.coe.int/en/children-s-rights/7802-recommendation-cmrec20185-of-the-committee-of-ministers-to-member-states-concerning-children-with-imprisoned-parents.html
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2.7. Derecho al juego, el descanso
y las actividades
artisticas y deportivas

Articulo 31

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio
al descanso y el esparcimiento, al juego y a las acti-
vidades recreativas propias de su edad y a participar
libremente en la vida cultural y en las artes.

2. Los Estados Partes respetaran y promoveran el dere-
cho del nifio a participar plenamente en la vida cultural
y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en
condiciones de igualdad, de participar en la vida cultu-
ral, artistica, recreativa y de esparcimiento.

2.7.1. Derecho al juego y al esparcimiento

A comienzos de afio la Oficina de la Infancia y la Adoles-
cencia, se reunioé con la Direccion de Juventud de Gobierno
Vasco con objeto de compartir informacién y valoraciones
relativas al Proyecto de Ley Vasca de Juventud, remitido en
aquellas fechas al Parlamento Vasco. El Ararteko recordo,
como viene haciendo ante la peticién de valoracion de pro-
yectos normativos, los pronunciamientos realizados hasta la
fecha en la materia objeto de consulta. Asi, en esta ocasién,
anuncio la presentacion prevista para el mes siguiente del
estudio sobre la atencion a las personas jévenes migrantes
sin referentes familiares (ya citado en el apartado 2.3.5. de
este informe), que interpela y ubica algunas de las propues-
tas en el marco de actuacién de las politicas de juventud
y, mas concretamente, en cuestiones relacionadas con los
apoyos a la emancipacion y la integracién comunitaria.

El otro tema abordado con mayor detalle fue la promocion
del juego y el ocio educativo de la etapa 14-18 afios, uno de
los objetivos contemplados en el proyecto de ley y respecto
al que se visibilizaba la coincidencia en perspectiva orienta-
cioén del Ararteko y el texto propuesto.

2.7.2. Deporte escolar

Los asuntos que se recogen en las reclamaciones presenta-
das ante el Ararteko relacionadas con el deporte escolar no
difieren de los que afio tras afio se recogen en este informe
(comportamientos inadecuados de alguna persona entrena-
dora, desacuerdo con la negativa a poder participar con club
0 grupo deportivos distinto al autorizado por el reglamento
regulador, etc.), de igual manera que han seguido llegando
quejas relativas a la suspension o las grandes limitaciones
impuestas a la organizacion y desarrollo de actividades de-
portivas en el contexto de la COVID-19. En opinién de las
personas reclamantes, que compartimos, el deporte es una
actividad fundamental para el desarrollo fisico y psiquico de
nifos, nifias y adolescentes, asi como escuela de valores,
por lo que deberian valorarse muy cuidadosamente los im-
pedimentos a su ejercicio. No seria deseable que el mensaje
percibido por los nifios y nifias fuera que, realmente, el de-
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porte no es esencial o es poco importante, y esto pudiera
conducir a tasas de abandono de la actividad fisica y la prac-
tica deportiva nada deseables.

Cabe sefalar en este ambito, ademas, la comparecencia
de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia, en la Comi-
sion de Cultura, Euskera y Deporte del Parlamento Vasco,
invitada con objeto de emitir su posicién respecto al pro-
yecto de ley de la actividad fisica y del deporte del Pais
Vasco. El Ararteko recordé cuales han sido las posiciones
y la doctrina que esta institucion ha sentado en la mate-
ria objeto de reforma legal, asi como, en general, cuales
son los estandares que en materia de derechos de las per-
sonas y, en este caso, expresamente de los nifios, nifias
y adolescentes, deben ser tenidos en cuenta con motivo
del procedimiento de reforma legal en curso. De toda su
intervencion se destaca la llamada a incorporar la pers-
pectiva de infancia en todo el texto del proyecto de ley y
a realizar una evaluacion del impacto de lo propuesto en
los derechos de nifios, nifias y adolescentes (CRIA), tal y
como la normativa de infancia exige. Otra gran laguna de-
tectada apunta a la insuficiente atencion a la proteccién
de los nifios, niflas y adolescentes que realizan deporte.
En el marco de pronunciamientos sobre el abuso sexual y
la violencia contra nifios y nifias en general, el Ararteko ha
venido alertando de la necesidad de incorporar protoco-
los, cédigos de buenos tratos y otros instrumentos en los
ambitos en que los niflos y nifias se desenvuelven en su
vida cotidiana para garantizar su protecciéon y seguridad.
El deporte es uno de ellos y no de menor relevancia, como
también lo sefala la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia.

2.8. Derecho a la no discriminacion

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enun-
ciados en la presente Convencidon y aseguraran su
aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica
o de ofra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion economica, los impedimentos fisicos, el na-
cimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales.

En este punto del informe de la Oficina de la Infancia y la Ado-
lescencia, se suelen incorporar, habitualmente, cuestiones
que afectan a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad,
nifos y nifias del pueblo gitano, LGTBI+ € hijos e hijas de
personas extranjeras. En esta ocasion, si bien existen nifios
y nifias de estos colectivos implicados en reclamaciones
relacionadas con los distintos derechos expuestos hasta el
momento, se ha considerado que no adquieren una relevan-
cia particular por el hecho de serlo, por lo que no se abriran
otros subapartados, salvo en el caso de los hijos e hijas de
personas extranjeras.
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2.8.1. Hijos e hijas de personas
extranjeras

La Oficina de la Infancia y la Adolescencia, del Ararteko ges-
tiona directamente las reclamaciones relacionadas con las
necesidades y problematicas que afectan a personas me-
nores extranjeras sin referentes familiares en Euskadi y, de
manera habitual, atendidas por los servicios sociales forales
para infancia en desproteccion. De lo acontecido en el afio
en esa materia ya se ha dado cuenta previa en el apartado
2.3. de este informe. Sin embargo, hijos e hijas de personas
extranjeras han sido protagonistas o se han visto afectados
por otras situaciones expuestas en quejas de otros ambitos
que, de manera sucinta, presentamos aqui.

Realmente se podria decir que los hijos e hijas de un nimero
importante de personas extranjeras sufren los efectos de los
obstaculos y trabas que la legislacién de extranjeria incorpo-
ra a los procesos de integracion social de sus progenitores
y que, de forma derivada, impactan en los diversos ambitos
de desarrollo de sus derechos. A estas dificultades se refiere
con mas extension y detalle el capitulo 111.6 relativo a las per-
sonas inmigrantes del Informe General.

Resultan especialmente relevantes, por su impacto en la
cobertura de las necesidades mas basicas, las dificultades
observadas en los ambitos de la garantia de ingresos y de
la vivienda.

Los problemas que las personas inmigrantes trasladan en la
tramitacion de las solicitudes de prestaciones econdémicas
estan relacionados, en general, con la exigencia de presentar
determinados documentos para acreditar la ausencia de re-
Cursos econdémicos en su pais de origen o bien su identidad
o estado civil. Otro problema, al que hemos hecho referencia
en otros informes anuales, tiene que ver con la exigencia de
que los conyuges y parejas vivan juntas al responder a un
requisito que no se puede cumplir, porque los solicitantes
de prestaciones econdmicas no reunen los requisitos lega-
les para la reagrupacioén familiar, tal y como se analizé en el
informe-diagndstico del Ararteko sobre la gestion de la RGI/
PCV por parte del Ararteko (apartado 5.1.4.). En el afio 2021
se han recibido quejas también con esta problematica por lo
que de nuevo se pone de relieve que se trata de una medida
que conlleva un tratamiento desigual a las personas con con-
yuges extranjeros y que no es conforme al interés superior
del menor, cuando afecta a nifios y nifias. Asi, en una queja
se ha extinguido la RGI a una madre de un menor porque
no constituye una unidad de convivencia de las previstas en
la normativa al no convivir con su marido. Su marido esta
cumpliendo una pena privativa de libertad en Marruecos, lo
que hace imposible la reagrupacion familiar. En otra queja,
Lanbide acordd denegar la RGI/PCV de la reclamante porque
considerd que no habia hecho valer el derecho a la pension
de alimentos de sus dos hijos menores de edad. Sobre esta
cuestion la interesada acreditaba haber solicitado, hasta en
tres ocasiones, la ejecucion de la pension de alimentos de los
menores. No obstante, el referido organismo objetaba que la
promotora de la queja no habia interpuesto demanda en el
pais de origen del progenitor incumplidor.
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En el caso de las dificultades para disfrutar de una vivienda
digna se destaca el caso de una persona marroqui, que
lleva 28 afios viviendo en Vitoria y 4 afios tratando de rea-
grupar a su familia, que vive en Marruecos. Su familia esta
compuesta por su mujer y tres hijos, dos de ellos menores
y el mayor de edad con una discapacidad. Desde que ini-
ci6 la solicitud de reagrupacion familiar no la ha podido
llevarlo adelante al no tener contrato de alquiler de vivien-
da. A comienzos de afio firmé contrato de alquiler de un
apartamento turistico, con validez de un afo. La vivienda
consta con una habitacién, pero con posibilidad de am-
pliar esto, previsto en el mismo contrato, en caso de que
se incorporaran mas personas a habitar en el mismo. Tras
esto, solicité un Informe de Adecuacion de Vivienda para
poder tramitar la reagrupacién familiar, informe que resulté
desfavorable al considerar insuficiente el espacio para ser
considerado vivienda habitual de 5 personas. En este caso,
como en otros de similar naturaleza, las personas recla-
mantes plantean las dificultades para poder alquilar una
vivienda que relna las condiciones para la reagrupacién
familiar por la discriminacién que sufren determinados co-
lectivos en el acceso a una vivienda en el mercado privado.

En el apartado de este informe dedicado a Educacion (11.2.2.)
se hace mencion a la preocupacion por la segregacion esco-
lar y al seguimiento que la institucion viene realizando de la
situacion analizada en la Recomendacion de 2019, emitida
tras analizar la escolarizacién del alumnado en los centros
sostenidos con fondos publicos de educacion infantil y pri-
maria en la localidad de Ordizia.

En el capitulo dedicado a los servicios sociales se han men-
cionado ya también algunas dificultades afiadidas de nifios y
nifas en situacion de desproteccion, hijos e hijas de perso-
nas extranjeras, procedentes de su situacién administrativa.

En lo tocante al derecho a la salud, se han citado los ya re-
currentes problemas puntuales en el acceso a la atencién
sanitaria de algunos nifios y nifias, que, también de forma
reiterada y rapida, son corregidos por la Administracion
sanitaria.

Al igual que otros afios, el Ararteko ha remitido a la oficina
del Defensor del Pueblo las quejas que afectan al retraso
en la resolucién de la solicitud de la nacionalidad espafio-
la. Este afo se han derivado, ademas, quejas que afectan
a las dificultades para la obtencién de citas en la oficina de
extranjeria de Bilbao y de Donostia-San Sebastian para la
presentacién de solicitudes y documentacion de manera
presencial, que han afectado, en algunos casos, a tramites
relativos a nifios y nifias.

Para finalizar, se informa aqui de la preocupacion traslada
por esta institucién a la Direccion de Migraciones y Asilo del
Gobierno Vasco relativa a la situacién de irregularidad admi-
nistrativa en la que se encuentra un niumero importante de
nifnos y nifias de familias extranjeras y que conviven con ellas,
esto es, nifos, nifias y adolescentes CON referentes familia-
res en Euskadi. El dato estimado por Ikuspegi —Observatorio
Vasco de Inmigracién- es de aproximadamente 10.000 per-
sonas menores de 15 afios empadronadas en Euskadi y a
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quienes no les consta NIE, a fecha de 31 de diciembre de
2020. Alcanzar la mayoria de edad sin la situaciéon adminis-
trativa regularizada cercena sus oportunidades educativas,
sociales y laborales de cuajo y supone una vulneracién de
los derechos mas basicos de estos chicos y chicas. Son, en
una buena proporcién, nifios y nifias, chicos y chicas, con un
itinerario educativo completo, con relaciones de amistad y
convivencia de afios, integrados en sus comunidades... que
de la noche a la mafiana no pueden acceder a las mismas
oportunidades que sus compafieros nacionales y ven trunca-
das sus aspiraciones de futuro al verse impelidos a encontrar
una oferta laboral que les posibilite la regularizacion. A juicio
del Ararteko, la inversién social realizada en estos chicos y
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chicas no puede truncarse al llegar a la mayoria de edad por
no haber sabido prevenir una situacién de irregularidad. Por
ello, pretende en los préoximos meses explorar vias de pre-
vencion de la irregularidad en estas personas menores de
edad con referentes familiares, a través de una buena orien-
tacién juridica.

Un reto importante estriba en la deteccion de esos nifios
y nifias y en como llegar a esas familias, con objeto de
facilitarles acceso a informacién y asesoramiento per-
sonalizado, dada la casuistica multiple. No obstante, se
habran de explorar itinerarios y vias para conseguirlo, a
medio-largo plazo.
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Articulo 12

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho
de expresar su opinion libremente en todos los asun-
tos que afectan al nifo, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y
madurez del nifio.

Articulo 13

1. El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese
derecho incluira la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas,
en forma artistica o por cualquier otro medio elegido
por el nifio.

La Convencién de los Derechos del Nifio, aprobada por
las Naciones Unidas en 1989, reconoce a las personas
menores de 18 afos los derechos a la informacion y a la
participacion, a expresar su parecer en todos los asun-
tos que les afectan y a que sus opiniones sean tenidas en
cuenta. Asumiendo en primera persona que si importante
es trabajar para los nifios, nifias y adolescentes, tanto o
mas lo es trabajar con ellos y ellas, escuchar sus voces,
opiniones y perspectivas, ofrecer cauces de participacion,
consulta y asesoramiento, en el afio 2010 se constituy6 el
Consejo de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko con la
funcién principal de asesorar al Ararteko, especialmente en
aquellas cuestiones o iniciativas que afectan directamente
a las personas menores de edad.

El Consejo de la Infancia y la Adolescencia busca incorporar
la mirada de los chicos y chicas a las diferentes propuestas
del Ararteko, contrastar con ellas y ellos iniciativas, materia-
les didacticos, proyectos..., y recoger sus sugerencias sobre
cuestiones de interés para la infancia y la adolescencia o que
afecten a la defensa de sus derechos. Simboliza la apuesta
clara de la institucion por escuchar la voz de nuestras nifas,
nifios y adolescentes y ofrecer —al menos a un grupo de
ellos— una experiencia de participacion.
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Esta via de participacién y de presencia estable de las y
los menores de edad en la institucion es complementaria a
otras que se han venido utilizando anteriormente (y se se-
guira haciéndolo) como son los grupos de discusién en el
marco de la elaboracion de estudios, informes, foros, etc. o
las entrevistas a los chicas y chicos acogidos en recursos
residenciales, por ejemplo.

El Consejo esta compuesto por 24 chicas y chicos, es-
colarizados en la ESO, de los tres territorios histéricos y
designados a propuesta de una serie de centros educativos
en los que existen experiencias de dindmicas internas de
participacion. La capacidad critica y para la reflexion, la crea-
tividad, la disposicion para debatir entre iguales y para hacer
propuestas y, sobre todo, las ganas de participar e implicarse
en el Consejo son los requisitos exigidos para la seleccion de
los y las participantes. La plena libertad para expresar todas
las opiniones a titulo personal y la garantia de confidenciali-
dad por parte de la institucion del Ararteko son las normas
fundamentales que rigen el funcionamiento del Consejo.

La dinamica de trabajo habitual del Consejo es de 3 0 4 en-
cuentros a lo largo del curso escolar, entre octubre y junio del
afo siguiente, en los que cada afio se va profundizando en
una tematica concreta. Durante el afio 2021, las restricciones
a la movilidad y a las agrupaciones de personas adoptadas
por las autoridades para la proteccion de la salud con motivo
de la pandemia sanitaria, obligaron a posponer el arranque
de la actividad del Consejo. Aunque se barajé la posibilidad
de realizar algun encuentro online, se opt6 finalmente por
confiar en la mejora de la situacion sanitaria y posibilitar un
encuentro presencial, conscientes del valor y la riqueza que
esta ultima opcidn tiene tanto para los chicos y chicas parti-
cipantes como para el Ararteko.

Asi las cosas, el Consejo se reunié los dias 4, 5y 6 de junio
en el albergue juvenil de Sarria-Zuia (Araba). El tema sobre
el que el Consejo trabajé de forma intensiva a lo largo de
estos 3 dias fue el impacto que la pandemia por COVID-19
ha tenido en los derechos de ninos, nihas y adolescen-
tes. Como en afos anteriores, la reflexién del Consejo se
llevé en paralelo al trabajo de otros grupos y consejos de
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participacién de algunas Defensorias de Infancia de la Red
ENOC (véase IV.1 del Informe, mas adelante) en el marco del
proyecto ENYA —European Network of Young Advisors-—.

A través de una metodologia ludica y muy participativa, el
Consejo elabord unas conclusiones con las que, posterior-
mente, acudid a los encuentros europeos —en esta ocasion
nuevamente celebrados online— de ENYA. Algunas de las re-
flexiones de los chicos y chicas del Consejo con relacion a
la afectacion de algunos de sus derechos con motivo de la
pandemiay, fundamentalmente, a su experiencia durante los
afos 2020 y 2021, fueron las siguientes:

e Derecho ala educacién: “Durante el proceso, hemos
encontrado distintos problemas. Por una parte hemos
tenido dificultad para encontrar ayuda debido a la fal-
ta de comunicacion que, a su vez, ha acarreado una
deshumanizacion de los estudiantes y profesores ante
la situacion de no poder comunicarse cara a cara, y
estar siempre delante de una pantalla. Esto ha creado
una falta de comprension y de empatia, obligandonos
a ser mas independientes. Y los estudiantes que ne-
cesitaban mas ayuda extra se han encontrado solos,
creando una diferencia. Los alumnos y alumnas con
facilidad de estudio tenian privilegios ante los otros.
Y no solo eso, sino que la diferencia econdmica entre
las familias, se ha notado mucho. Algunos con falta de
material, ya sean libros/ordenadores. Paraddjicamente
en todo este desorden y desmadre, se nos ha exigido
ser organizados”.

Derecho a la salud: “Como adolescentes se nos ol-
vidd la salud mental, dejé de importar. Ademas se
nos echd la culpa de todo, debido a que necesitaban
culpar a alguien. A parte de ser olvidados fuimos los
grandes aislados, se olvidaron de atendernos a noso-
tros, ademads de dejarnos como dltima prioridad. No
nos hacian caso, y ademas, se nos dejé de lado, no
fuimos escuchados. Hemos sentido falta de compren-
sién y atencion.”

(...) “A pesar de sentirnos excluidos, hemos seguido
siendo participes de todas las acciones solidarias, las
medidas de seguridad, restricciones, y en ningtin mo-
mento hemos sido tan indiferentes como lo han sido
con nosotros. Ademas no se nos puede echar la culpa
como grupo, no todo es blanco ni negro, siempre hay
polaridades, como jovenes que respetan, y los que no,
siempre se nos ha infantilizado y demonizado, cuando
nosotros también hemos sido victimas.”

Derecho al ocio y derecho de asociacién: “E/ con-
finamiento nos ha llevado a distintas cosas. En primer
lugar, el aburrimiento. Aun teniendo mucho “tiempo
libre”, no teniamos ganas de hacer nada, perdimos la
ilusion de hacer cosas que haciamos habitualmente.
Aunque a la vez, nacieron nuevos hobbies. Esto nos
despertd un sentimiento de sentirnos robots o anima-
les de prueba.”

(-..) “Aun teniendo “libertad”, se nos olvida que la gente
sigue teniendo secuelas, o sigue viviendo en la tota-
lidad esos problemas psicoldgicos, y no se nos da la
atencion y ayuda necesaria.

En conclusion, el derecho de ocio y asociacion ha sido
abatido. Y aun habiendo consecuencias buenas, la ma-
yoria han sido malas.”
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El mapa emocional, el diagnéstico y el andlisis de las des-
igualdades llevo a la formulacion de recomendaciones de
mejora, con las que concluia el proceso del que se da cuenta
en este informe.

También en el mes de junio se celebrd una sesiéon ex-
traordinaria del Consejo, en esta ocasion, a invitacion de
la Direccidén de Familias e Infancia del Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.
La citada Direccion esta elaborando una Estrategia integral
contra cualquier forma de violencia hacia los nifios, nifias y
adolescentes en Euskadi y, siendo como es la participacion
de nifias, niflos y adolescentes uno de los pilares fundamen-
tales en la promocién de sus derechos, el Gobierno Vasco ha
querido contrastar la Estrategia con grupos de nifios, nifias
y adolescentes de las tres capitales vascas y con el Consejo
de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko. La reunion se
celebrd en Donostia-San Sebastian, el 30 de junio.
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En el mes de noviembre se retomé la actividad ordinaria
del Consejo. Esta ultima reunién del afio, primera del cur-
so escolar 2021/2022, se celebrd en Vitoria-Gasteiz el dia
6 de noviembre. El trabajo fundamental del dia se centré
en reflexionar juntos sobre los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, teniendo como telén de fondo la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. En esta sesién dimos también
una calurosa bienvenida a 12 chicos y chicas que se incorpo-
ran al Consejo y despedimos, con mucho agradecimiento, al
grupo de quienes han finalizado su andadura con nosotros.
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Articulo 42

Los Estados Partes se comprometen a dar a conocer
ampliamente los principios y disposiciones de la Con-
vencion por medios eficaces y apropiados, tanto a los
adultos como a los nifios.

La Red Europea de Defensorias de Infancia (ENOC, por su
sigla en inglés) se constituyé en 1997 e integra en la actuali-
dad a 42 organismos de defensa de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes de 34 paises de Europa, entre las que
estd, desde 2017, la Oficina de la Infancia y la Adolescencia,
del Ararteko. Sus objetivos principales son:

e Promover la aplicacién lo mas completa posible de la
Convencion sobre los Derechos del Nino,

e Dar soporte a la accioén colectiva para hacer presentes
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en las po-
liticas publicas de los paises europeos,

e Compartir informacioén, enfoques y estrategias,

e Promover el desarrollo de oficinas independientes efi-
caces para los nifios, nifias y adolescentes.

A modo de 6rgano de participacién de los nifios, nifias y
adolescentes adscrito a la Red ENOC funciona el proyec-
to ENYA —-European Network of Young Advisors—, iniciativa
que impulsa la participacion de nifos, nifias y adolescen-
tes en la actividad de ENOC, que ofrece a éstos y éstas la
oportunidad de ser escuchados/as y de elevar su opinién y
propuestas mas alla de sus propios paises.

La Red se reune una vez al afio en asamblea general y traba-
ja alrededor de temas y contenidos propuestos y acordados
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por sus miembros. Aprovechando el momento de la asam-
blea anual, las defensorias prolongan su encuentro para
compartir, dialogar e intercambiar experiencias y reflexién
sobre esos contenidos.

El afio 2021 se ha trabajado sobre las lecciones que se
pueden extraer de la experiencia acumulada durante la pan-
demia de la COVID-19 respecto de los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes. El Ararteko particip6 en el grupo de
trabajo que disefd y supervisé el desarrollo del trabajo de
investigacion, encomendado a personas expertas externas,
sobre la pandemiay los derechos de la infancia en los paises
miembros de ENOC. Este estudio sirvié como fundamento
de la declaracién que se aprobé a continuacién con el titulo
“COVID-19: Learning for the future”. Finalmente, personal del
Ararteko junto con una representante del Consejo de la In-
fancia, participaron en la Asamblea General de la red ENOC
en septiembre. El Ararteko, ademas, se ha implicado en el
desarrollo institucional de la red, participando en las discu-
siones relativas a los valores y estandares con los que debe
cumplir su membresia y formando parte del grupo de trabajo
que evalla las solicitudes de adhesién de nuevos miembros.

El trabajo del Ararteko en ENOC en su vertiente de “perso-
nas adultas” ha tenido su equivalente en la participacién del
Consejo de Infancia y Adolescencia en el proyecto ENYA,
expuesta con mayor detalle en el capitulo anterior. A este
respecto solo cabria afiadir que la confluencia en la Confe-
rencia anual de las aportaciones de las y los adolescentes y
las aportaciones procedentes del trabajo de las defensorias
(adultas) contribuy6é de manera importante a la calidad del
diagnéstico y la declaracién concluyente.

La participacion en la red permite y busca, tal y como se
menciona en sus objetivos, compartir informacion, estra-
tegias y metodologias. En esta linea, son habituales las
demandas de informacion sobre temas sumamente diver-
sos, con los que la entidad que las solicita intenta contar
con mas elementos para la valoracién sobre sus eventuales
decisiones y/o dictdmenes. En 2021 se ha dado respuesta a
solicitudes de informacién relativas a: edad legal de consen-
timiento para las relaciones sexuales (Francia); sistema de
indicadores unificado relativo a cualquier forma de violencia
contra los nifios, nifias y adolescentes (ltalia); consideracion
de las personas menores de edad en la regulacion del de-
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recho a una muerte digna (Irlanda); prohibicién del castigo
corporal (Georgia); mecanismos y vias de reclamacion para
nifos, nifas y adolescentes internados en instituciones (dis-
capacidad y enfermedad mental) o en cuidado alternativo
(Grecia); atencioén a nifos, nifias y adolescentes con conduc-
tas autoliticas o tras un intento de suicidio (Ucrania); ayudas
por hijo/hija a cargo (Bosnia-Herzegovina). La iniciativa grie-
ga en torno a las violaciones de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes migrantes en el contexto de las devoluciones
a sus paises de procedencia fue objeto, incluso, de una de-
claracion conjunta de la red.

A través de la Red llegan, ademas, peticiones de colabo-
racion sobre temas diversos de organismos europeos e
internacionales en las que el Ararteko decide participar,
como ha sido el caso en 2021 de:

e consulta formulada por el Consejo de Europa sobre la
estrategia de derechos del nifio 2022-2027, a la que ya
se hacia referencia en el capitulo 1 del presente informe,

e asistencia a la presentacion de la nueva guia del Con-
sejo de Europa sobre participacion infantil.

El Ararteko participd activamente en la Asamblea Mundial
del Instituto Internacional del Ombudsman (lIO), que tiene
lugar cada cuatro afios. La participacion del Ararteko fue
destacada, puesto que intervino en una de las varias mesas
redondas que se organizaron, en la cual presenté el informe
sobre servicios de proteccion para nifios, nifias y adolescen-
tes extranjeros no acompanados en Europa (véase para mas
informacion el apartado 1.1.2 del capitulo IV del Informe Ge-
neral) junto con los Defensores del Pueblo de Grecia y de los
Paises Bajos. Este informe, que ya se culminé en 2020, se ha
traducido este afio a euskera y castellano, y se ha procurado
su difusion entre las instituciones y organizaciones compe-
tentes a nivel autondmico y estatal. Ademas, fue presentado
en el Foro de Derechos Fundamentales de la Agencia de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, espacio que
reune cada tres afios a un gran numero de actores activos en
el area de los derechos fundamentales.

A través de la red IIO, se dio respuesta, también, a una con-
sulta de la Defensoria del Pueblo de Luxemburgo, sobre la
situacion de personas menores extranjeras no acompana-
das y la reunificacion familiar.
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En noviembre de 2021 la Defensoria del Pueblo de Republica
Dominicana organizé en Santo Domingo la XXV Reunion de
Redes, Congreso y Asamblea general de la Federacion Ibe-
roamericana del Ombudsman (FIO), bajo el titulo “Pandemia,
buena administracion y derechos humanos”. En este even-
to estuvo presente la institucion del Ararteko a través de su
adjunta. La Federacion Iberoamericana del Ombudsman re-
unié durante esos dias a méas de 100 defensorias nacionales
y regionales de 22 paises, incluido el Ararteko, constitu-
yéndose asi en foro para la cooperacion, el intercambio de
experiencias, la promocion, difusion y fortalecimiento de las
instituciones Ombuds. El Ararteko ya habia tomado parte a
lo largo del afio en las diferentes actividades telematicas or-
ganizadas por dicha federacion y sus distintas redes.

Cabe destacar que en este congreso anual se acepto la
incorporacion del Ararteko, a través de su Oficina de la In-
fancia y Adolescencia, a la Red de Defensorias de Nifios/as y
Adolescentes de la FIO. El Ararteko comenzara su andadura
como nuevo miembro de esta red a partir del afio 2022.

A pesar de no referirse a la participacion en redes inter-
nacionales, incluimos aqui esta iniciativa por su caracter
claramente europeista y orientada a la difusion y valoracion
de los recursos y canales de participacién que la Unién Eu-
ropea tiene a disposicion de la juventud. Con motivo del dia
de Europa, aunque unas semanas mas tarde, el 17 de ju-
nio se celebrd un webinar dedicado a Europa y la juventud,
organizado por la Oficina de Asuntos Europeos e Internacio-
nales de la institucidn y con la colaboracién de la Oficina de
la Infancia y la Adolescencia. Se invité a José Ignacio Torre-
blanca, director de la oficina en Espafia del Consejo Europeo
de Relaciones Exteriores; a una adolescente con experiencia
de participacion en el nivel europeo; al centro Europe Direct
de Bizkaia y al Consejo de la Juventud de Euskadi. Todos
ellos hablaron, desde sus respectivas perspectivas, sobre
la importancia de implicar a la juventud en el desarrollo fu-
turo de la Unién Europea y sobre la necesidad de que los
jévenes hagan suyo el proyecto de la Union Europea. Este
proyecto se ha ido desarrollando de generacion en genera-
cidn, y asi debe seguir. Ademas, se expusieron y discutieron
las distintas posibilidades de participacion existentes a nivel
europeo. El webinar fue moderado por el ararteko y conto
con la participacion de miembros del Consejo de la Infancia
y la Adolescencia. La grabacion del webinar esta disponible
en el canal de YouTube del Ararteko.
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La colaboracion con otras defensorias del Estado espafiol en
relacion con cuestiones que afectan a los derechos de nifios,
nifas y adolescentes es habitual y adopta formas distintas
segun el caso. En 2021, las actuaciones mas relevantes rea-
lizadas de forma participada con otras defensorias fueron:

e Difusiéon de la declaracién 2020 de la Red Europea de
Defensorias de Infancia (ENOC) y de la guia elabora-
da al efecto para la “Evaluacién del impacto sobre los
derechos de la infancia” (CRIA, Child Rights Impact
Assessment). Los titulares de la Defensoria de Infancia
y Adolescencia de Andalucia, del Sindic de Greuges
de Cataluia y del Ararteko vasco reiteraron a través de
una declaracion conjunta el llamamiento a las autorida-
des competentes a aplicar los procesos de evaluacion
de los derechos de la infancia y el analisis de impacto
sobre dichos derechos, poniendo a su disposicion la
guia antes citada en castellano, catalan y euskara.

e Mediacion ante las administraciones vascas compe-
tentes a peticién del Diputado del Comun de Canarias
para que valoraran, con una perspectiva de solida-
ridad, la posibilidad de asumir, en alguna medida, la
tutela y custodia de menores extranjeros no acompa-
fados que en esos momentos se encontraban bajo el
sistema de acogida y proteccion canario, con unos ni-
veles de sobreocupacion importantes.

¢ Respuesta a consulta del Sindic de Greuges de la Co-
munidad Valenciana con relacién a la renovacién y uso
de los titulos de familia numerosa, en especial tras la
separacion de los progenitores, y para la valoracion de
la eventual apertura de investigacién de oficio.

¢ Imparticion conjunta (Sindic de Greuges de la Co-
munidad Valenciana — Ararteko) de un médulo del
“Seminario sobre centros de proteccidn especificos
para menores con problemas de conducta” organizado
por el Centro de Estudios Juridicos del Ministerio de
Justicia y dirigido a los y las profesionales de la Fiscalia.
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La institucidén del Ararteko y, en lo que le corresponde, la
Oficina de la Infancia y la Adolescencia, mantiene entre sus
lineas de actuacion una opcion clara de colaboracion con los
diferentes agentes sociales que trabajan en el campo de la
infancia y la adolescencia, bien en la divulgacion o defensa
de sus derechos, bien en la gestién de determinados recur-
sos destinados, mucha veces, a nifios y niflas en situacion
de especial vulnerabilidad.

Esta relacién de colaboracion se concreta cada afio y se
realiza en diferentes formatos: reuniones, visitas, colabo-
raciones en documentos o propuestas, etc. Las medidas
adoptadas para el control de la pandemia de la COVID-19
han continuado condicionando de forma importante la rea-
lizacién de reuniones, visitas o la participacion en foros de
discusién y debate presenciales No obstante, se relacionan
a continuacion las organizaciones con las que se ha mante-
nido contacto:

¢ Organizaciones de defensa de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, como Save the Children
Euskadi, UNICEF-Comité del Pais Vasco, Plataforma
de Organizaciones de Infancia, Grupo de Sociologia de
la Infancia y la Adolescencia —~GSIA-y Eurochild.

e Federaciéon de Familias Numerosas de Euskadi, Hiruki-
de, en el ambito de las organizaciones de familias.

e Grupo Babesten, IRSE Euskadi, Agintzari, Grupo Ur-
gatzi y Consulting Asistencial Sociosanitario, en el
marco de las visitas realizadas a los programas in-
tensivos para adolescentes con problemas graves de
conducta.

e Agiantza, Harresiak Apurtuz y SOS Arrazakeria Gi-
puzkoa, en relaciéon con cuestiones que afectan a
personas menores y adolescentes extranjeros sin re-
ferentes familiares.

e AVIFES y FEDEAFES, organizaciones relacionadas con
las personas con enfermedad mental.

¢ Asociaciéon Paz con Dignidad y, mediados por ella, De-
fence for Children Internacional — Palestine (DCIP)

e Motxiladun umeak y Plataforma Izadi Gurasoekin Etxe-
ra, en relacion con la realidad de los nifios y nifias con
progenitores en prision.

e Pantallas amigas, con una colaboracion particular en la
edicion de su podcast “Derechos de nifios y nifias en
el ambito digital”.

¢ Fundacion EDE y SIIS (Centro de Documentacion y Es-
tudios - Fundacién Eguia Careaga), en el contexto de
colaboracion para la realizacién de diversos informes,
diagndésticos o estudios.
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De la misma manera, los espacios y momentos de colabo-
racién con distintos representantes politicos y técnicos de
organismos institucionales y/o de recursos publicos son
multiples, aun cuando en 2021 hayan sido, de igual manera
que en el caso de las organizaciones sociales, algo mas es-
casos que en afnos anteriores a la pandemia. Algunas de las
interlocutoras se sefialan a continuacion:

e Consejera de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco.
e Direccion de Migracion y Asilo de Gobierno Vasco.

¢ Direccion de Familias e Infancia del Gobierno Vasco.
e Direccion de Justicia de Gobierno Vasco.

¢ Direccion de Juventud de Gobierno Vasco.

e Direccién de Servicios Sociales para la Inclusién del
Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e Direccion de Administracién y Promocion Social de la
Diputacién Foral de Bizkaia.

e Responsables de los servicios de infancia de los
departamentos de Accion Social / Politica Social /
Politicas Sociales de las tres diputaciones forales.

e Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Servicio de Infancia
y Familia.

e Universidad del Pais Vasco, con la participacién en
el titulo de postgrado propio “Gestion e Innovacion
en Servicios Sociales” y Universidad de Deusto. De
ambas instituciones proceden alumnos y alumnas para
la realizacion de sus practicas (Facultad de Derecho y
Facultad de Psicologia y Educacion, respectivamente).

e ACNUR-Universidad Pontificia de Comillas,
colaborando como informantes en el proyecto “La
infancia no acompariada y separada con necesidades
de proteccion internacional en Espana”.

Con motivo de la conmemoracion del 32° aniversario de la
aprobacion por parte de la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas de la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
el Ararteko invitd a conversar sobre derechos de nifas, ni-
flos y adolescentes a dos expertos internacionales: Luis
Pedernera, jurista, ex presidente y actual vocal del Comi-
té de Derechos de la Infancia de la ONU y Susie ALEGRE,
abogada especialista en Derechos Humanos en el ambito
internacional en Doughty Street Chambers y autora del libro
Freedom to Think. Su conversacion gira en torno al entorno
digital, la libertad de pensamiento y los derechos de la infan-
cia en ese medio. Puede escucharse y seguirse a través de
imagenes en la Conversacion ilustrada sobre derechos de la
infancia en el entorno digital.

Derechos de la
infancia
en el entorno digital
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Se presenta en este capitulo un extracto de las problema-
ticas analizadas y las iniciativas realizadas por el Ararteko
durante 2021.

El nimero de expedientes de queja en los que, de mane-
ra expresa, se cita la presencia o se encuentran implicados
nifos, nifas y adolescentes alcanza en 2021 la cifra de 454
que, respecto a la totalidad de los presentados en la institu-
cién del Ararteko supone el 16,4% de éstos. Se encuentran
incluidos en este computo los expedientes de queja a instan-
cia de parte (447), presentados por personas particulares u
organizaciones a través de las distintas vias de acceso esta-
blecidas (oficinas, web, correo electrénico) y los expedientes
de oficio (7), abiertos a iniciativa de la institucion.

Respecto a quién presenta la reclamacion, este afio sélo
una de las quejas recibidas ha sido presentada por una
persona menor de edad, aunque una mas traslada las pre-
ocupaciones y reflexiones de un 6rgano de participaciéon
infantil de un municipio vizcaino, que acordo trasladar sus
puntos de vista al Ararteko. El resto de reclamaciones ha
sido presentado por personas adultas, que refieren situa-
ciones en las que hay nifios y nifias afectados. De éstas,
once las han presentado organizaciones sociales, que
trasladan situaciones que afectan a un nimero mayor de
personas menores.

En cuanto a las tematicas trasladadas, los asuntos relacio-
nados con las condiciones materiales en las que transcurre
la vida de las nifias y los nifios suponen casi la mitad de las
reclamaciones (47,4%), alcanzando las tres cuartas partes
del total si les sumamos los relativas al sistema educativo
(28,0%). El 25% restante se reparte entre cuestiones relativas
a las politicas de apoyo a las familias (7,4%), los servicios
sociales para infancia en desproteccion (6,3%), el sistema
de salud (5,8%) y otros ambitos ya de caracter muy residual
(justicia, seguridad, contaminacion acustica, extranjeria).

En lo tocante a los expedientes abiertos de oficio, 6 de los 7
contabilizados se enmarcan en la intervencién realizada en
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torno al programa intensivo de atencion a adolescentes con
graves problemas de conducta, que se menciona mas ade-
lante, y el restante se refiere a la incorporacion de informes
de evaluacion de impacto en la infancia en los procedimien-
tos normativos y de planificacion de las politicas publicas.

Entrando a analizar las problematicas y las respuestas dadas
en relacioén con los derechos de nifos, nifias y adolescentes,
se destacan las siguientes cuestiones:

Asumiendo en primera persona que si importante es traba-
jar para los nifios, nifias y adolescentes, tanto o mas lo es
trabajar con ellos y ellas, escuchar sus voces, opiniones y
perspectivas, ofrecer cauces de participacién, consulta
y asesoramiento, en el afio 2010 se constituyé el Consejo
de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko con la funcion
principal de asesorar al Ararteko, especialmente en aquellas
cuestiones o iniciativas que afectan directamente a las per-
sonas menores de edad.

Durante 2021 la dinamica de trabajo habitual del consejo se
ha visto condicionada por las restricciones a la movilidad y
a las agrupaciones de personas adoptadas por las autorida-
des para la proteccion de la salud con motivo de la pandemia
de la COVID-19. Adaptando los formatos a esas circuns-
tancias (aumento de la duracién de las sesiones cuando el
contexto lo ha permitido y recurso a los encuentros online en
el resto), se ha mantenido, en todo caso, su actividad. Esto
ha permitido abordar el tema previsto para el afio relativo,
precisamente, al impacto de la pandemia por COVID-19 en
los derechos de nifios, nifias y adolescentes y participar en
el proyecto ENYA, de la Red Europea de Defensorias de In-
fancia -ENOC- a la que el Ararteko pertenece.
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Valoracion del estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

En el mes de mayo se presentaban los principales resultados
de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales 2020,
entre los que se destaca el repunte de la incidencia de la
pobreza infantil, que alcanza el 10,7%, en un contexto, sin
embargo, de disminucion de las tasas globales de pobreza
real en Euskadi (6,1% en 2018; 5,6% en 2020).

Estos datos son coherentes con los extractados para 2021
de la informacion facilitada por el Departamento de Traba-
jo y Empleo del Gobierno Vasco respecto a unidades de
convivencia perceptoras de la Renta de Garantia de Ingre-
sos (RGI). Conforme a la informacién facilitada, el 28,57%
de las unidades de convivencia perceptoras de la RGI a 31
de diciembre de 2021 tenian a personas menores de edad
a cargo. El numero de nifias, nifios y adolescentes implica-
dos en estas unidades de convivencia asciende a 25.767, lo
que supone un 6,45% de las escasas 400.0002 personas me-
nores de 19 aflos empadronadas en Euskadi. En el caso de
que, como estudios existentes indican, el sistema de garan-
tia de ingresos esté dejando fuera a alrededor de un tercio
de las familias que se encuentran en situacién de pobreza,
pudiéramos estimar que 38.650 nifios, nifias y adolescentes
de Euskadi, lo que supone que cerca del 10% del total) vive
en una situacion de precariedad econdmica y material, vien-
do comprometido muy seriamente su derecho a un nivel de
vida adecuado para su desarrollo.

Como numerosos estudios han puesto ya de manifiesto, es-
tas situaciones de precariedad tienen un impacto a corto,
medio y largo plazo en las condiciones de vida de la infan-
cia, en sus expectativas vitales y en sus oportunidades de
desarrollo e integracion. En una sociedad donde las oportu-
nidades siguen estando muy determinadas por la herencia
social (de modo que las oportunidades vitales de las per-
sonas dependen fundamentalmente de la capacidad de sus
familias, durante la infancia, para dotarles del capital eco-
némico, social, cultural, cognitivo y relacional necesario), si
no se interviene de alguna manera, la pobreza se transmitira
como una mala herencia de padres a hijos, de generacién en
generacion, atentando gravemente contra los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes afectados.

En cuanto a las reclamaciones presentadas por la ciudada-
nia en relacién con el sistema vasco de garantia de ingresos,
llamado a atender la cobertura de las necesidades basicas
de las personas y a la respuesta ofrecida por las adminis-
traciones vascas, merece ser destacado, por su impacto en
nifos y nifias, que se hayan tomado en consideracion las es-
peciales circunstancias de las mujeres victimas de violencia
de género y se haya revisado la reclamacion de prestaciones
de la que fueron objeto por no haber solicitado la ejecucion

3 El peso de la poblacién de 0 a 19 afios en Euskadi es del 18,23% a 1 de ene-
ro de 2021 y asciende a 399.734 personas. Recogido de Eustat. Estadistica
municipal de habitantes.
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judicial de las medidas paternofiliales de la manera prevista
en el documento de criterios de Lanbide o cuando un proge-
nitor ha realizado todas las actuaciones tendentes a obtener
el derecho de alimento, a pesar de lo cual (por diversas cir-
cunstancias y casuisticas) no ha sido posible.

Se mantienen, no obstante, algunas preocupaciones ya
trasladadas a Lanbide en afios anteriores relativas a: la
importancia del cumplimiento de las garantias procedimen-
tales, como es la constancia de cualquier comunicacion a las
personas solicitantes y titulares de la RGl y el cumplimiento
del procedimiento administrativo en materia de notificacio-
nes; la descripcién de los documentos que se presentan
por las personas beneficiarias en los expedientes de RGI;
la audiencia previa a cualquier decision limitativa de dere-
chos e intereses; la apertura de un periodo de prueba ante
la existencia de indicios de cualquier pérdida de requisitos
o incumplimiento de obligaciones y la adecuada motivacion
de las resoluciones que deniegan, suspenden o extinguen el
derecho a la RGI. Se mantienen también las discrepancias
respecto a la consideracién de un préstamo como ingreso
atipico, la exigencia de presentar un certificado de bienes
del pais de origen, la extincion por un no reagrupamiento del
conyuge o la compensacion de los atrasos, entre otras.

También la tramitacién del Ingreso Minimo Vital (IMV)
ha sufrido importantes retrasos porque ha requerido de
determinados acuerdos de interoperabilidad entre las ad-
ministraciones publicas vascas y estatales. Ademas, la
informacion requerida a la ciudadania para que soliciten a
los ayuntamientos la acreditacién de determinadas circuns-
tancias que afectan a los requisitos para ser titulares del IMV
esta suponiendo serios obstaculos para su concesion.

Con relacién al acceso a una vivienda digna y adecuada,
contintdan formulandose reclamaciones en torno a cues-
tiones ya mencionadas en afos anteriores, de las que se
vuelven a destacar: 1) los problemas de acceso a una vi-
vienda digna, adecuada y econémicamente accesible al
no superar el inmueble la ratio de 15m? por persona inte-
grante de la unidad familiar; 2) la necesidad urgente de una
vivienda de proteccién publica en régimen de alquiler ma-
nifestada por familias con hijos € hijas. Por ello, el Ararteko
vuelve también a insistir en solicitar a las administraciones
publicas vascas que amplien el parque de viviendas de
proteccion publica en régimen de arrendamiento, para res-
ponder adecuadamente a los retos establecidos en la Ley
de Vivienda y para atender, a su vez, a las demandas de los
arrendatarios publicos que, con el trascurso del tiempo,
precisan una vivienda de alquiler de tamafo superior o de
diferente configuracion a la adjudicada.
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El afio 2021 se ha caracterizado por ser un afio de continui-
dad en el que la crisis sanitaria originada por la pandemia
de la COVID-19 ha repercutido de nuevo y en grado notable
en el ejercicio del derecho a la educacion. La sucesion de
novedades sobre el estado de la cuestion explica que, en
sociedades abiertas como la nuestra, la ciudadania presente
quejas y formule consultas que denotan la disparidad de en-
foques con los que cada persona se aproxima al fenémeno.

Desde la perspectiva indicada, se acercan a la institucion
tanto aquellas personas que entienden que las medidas im-
plantadas pecan de ser permisivas en exceso, exigiendo una
mayor firmeza en los mecanismos de control, como aquellas
otras que las consideran demasiado rigidas e impositivas,
planteando su flexibilizacion. Estos serian los extremos que
han ido acotando el espacio de la controversia en el terreno
educativo y que evidencian, como se apuntaba, la diversidad
que nos rodea.

Por otro lado, en 2021 han tenido lugar distintas iniciativas
con las que se ha tratado de promover una amplia participa-
cién en debates a partir de los que se pretenden establecer
las bases de la futura ley de educacion. Algunos de los te-
mas sobre los que han versado estos debates constituyen
motivos de especial preocupacioén para la institucién del
Ararteko por ser fuente repetida de quejas y de solicitudes
de actuacioén, tal y como ha venido siendo reflejado en los
Ultimos informes anuales. Este es el caso, por ejemplo, de la
segregacion escolar.

Del seguimiento realizado este afio a la recomendacién
emitida en 2019 tras analizar la escolarizacion del alumnado
en los centros educativos sostenidos con fondos publicos
de educacion infantil y de primaria en la localidad de Or-
dizia, el Ararteko ha concluido que el Departamento de
Educacién del Gobierno Vasco, en la practica, no ha lleva-
do a cabo una evaluacion de las decisiones de planificacion
adoptadas y tampoco ha adoptado medidas correctoras
que hayan podido contribuir a favorecer un mayor equilibrio
en la distribucién del alumnado. A pesar de ello, el Ararteko
espera que, como resultado de las nuevas iniciativas pro-
movidas, el Departamento haga una apuesta decidida por
nuevas estrategias, necesariamente ligadas a la planifica-
cion educativa y a las normas de admisién del alumnado,
que posibiliten revertir las situaciones de desequilibrio y/o
segregacion escolar.

La realidad de la localidad de Ordizia ha dado lugar a otra
iniciativa, aun en curso, en torno a la concertacion de los
centros educativos de iniciativa privada, otro de los te-
mas suscitados en los debates arriba mencionados.

Un tercer tema es el referido al tratamiento de las lenguas
cooficiales en el sistema educativo y a la necesaria revision
del sistema de modelos linglisticos. El Ararteko, un afio mas,
ha tenido que dar respuesta a quejas de familias que han
venido a denunciar la ausencia de una oferta educativa de
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modelo linglistico A y que, ademas, se han visto reforzadas
en su legitimacion a resultas de los Ultimos pronunciamien-
tos judiciales que han venido a sefalar que el castellano no
puede ser excluido como lengua docente.

Ademas de estas cuestiones de innegable calado, fuente de
numerosas reclamaciones que se reiteran en el tiempo, se
destacan algunas actuaciones realizadas por esta instituciéon
en 2021 relacionadas con otras realidades:

e |La admisién de una alumna en acogimiento familiar
fuera del proceso ordinario de admisién ha permitido al
Ararteko llamar la atencion sobre las posibilidades que
ofrece la propia normativa aprobada sobre admision
del alumnado, las cuales no siempre son utilizadas por
la Administracion educativa.

¢ Una queja referida a las condiciones de escolarizacion
de un nifio con necesidades educativas especiales
ha llevado a esta institucion a plantear al Departamen-
to de Educacion del Gobierno Vasco la necesidad de
reflexionar sobre la oferta educativa dispuesta para
este alumnado a la vista de los pronunciamientos
del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en los que, al abordar la educacion in-
clusiva, se ha querido recordar que “el derecho a la no
discriminacion incluye el derecho a no ser objeto de
segregacion”, o que ha llevado a recomendar la elimi-
nacién de “toda segregacion educativa de estudiantes
con discapacidad, tanto en las escuelas de educacion
especial como en las unidades especializadas dentro
de las escuelas ordinarias”.

e Enel marco de la intervencién que desde la institucion
se viene realizando en torno a la atencién que se pres-
ta al alumnado afectado por diabetes tipo | y tras la
aprobacioén por parte del Departamento de Educacion
de un Protocolo de atencidn al alumnado con diabe-
tes tipo | en el ambito escolar, el Ararteko ha querido
insistir en la necesidad de introducir mejoras tanto en
la Circular sobre funcionamiento de comedores es-
colares como en los pliegos técnicos que sirven de
base a la licitacion del servicio, todo ello con el fin de
este alumnado tenga asegurada una dieta individual
personalizada.
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Un afio mas hemos de comenzar diciendo que tanto el
numero de quejas como su tematica no varian sustancial-
mente de las de afios precedentes. Tampoco este afio se
han emitido recomendaciones o sugerencias dirigidas a las
administraciones competentes y sefialadas en las recla-
maciones, lo que no obsta para que hayan sido objeto de
numerosas gestiones, consultas y orientaciones.

Este afilo nuevamente se han recibido quejas manifestando
el desacuerdo con la declaracion de desamparo de sus
hijos o hijas, la suspension de la patria potestad y la asun-
cion de la tutela por parte del ente foral. En todos estos
casos las personas promotoras de la queja habian acudido
o tenian previsto acudir a sede judicial para oponerse a
la medida, lo que impedia la actuacién del Ararteko en lo
tocante a su principal demanda.

Otro de los principales motivos de consulta al Ararteko en
esta area continla siendo las dudas e incertidumbre que
genera en las familias la apertura de un expediente de
valoracion de desproteccién de sus hijos o hijas por
parte de los servicios forales. Muchas de las familias que se
dirigen a la institucion lo hacen al tener conocimiento de la
apertura de un expediente o al conocer la derivacion desde
los servicios sociales municipales a los forales y acuden
con mucha preocupacion y angustia ante la posibilidad de
que se adopte alguna medida de proteccion que implique
la separacion familiar.

Algunas otras quejas han estado motivadas por el des-
acuerdo con el desarrollo del proceso de valoracion de
desproteccion, en concreto, por la negativa del equipo de
valoracién de desproteccién a admitir la participacién directa
de una terapeuta privada junto a uno de los progenitores en
las reuniones de valoracién, por estar disconformes con las
valoraciones que sobre su persona se realizan en los infor-
mes sociales emitidos en este contexto de valoracion de la
desproteccion, o por la disconformidad con la actuacién de
algun profesional que la persona reclamante entendia que
estaba siendo parcial en sus valoraciones técnicas, favore-
ciendo al otro progenitor. Al hilo de esta cuestién, y como ya
se sefalaba en 2020, en los Ultimos afos se viene aprecian-
do un aumento de consultas y quejas en materia de servicios
sociales de proteccién cuyo trasfondo es una separacion
contenciosa de los progenitores.

Otros ciudadanos se han dirigido al Ararteko para mani-
festar su desacuerdo con el cese de la intervencion
familiar y la finalizacion de los apoyos ofrecidos a su fami-
lia. También respecto al desarrollo o cese de las medidas
de protecciéon adoptadas con los nifios y nifias tras la
valoracion de su situacién de desproteccion. En estos ca-
sos se ha trasladado a los ciudadanos y ciudadanas que
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el cometido del Ararteko es garantizar que la actuacién de
los servicios publicos se ajusta a la legalidad y, por tanto,
excede de su competencia y posibilidades de intervencién
pronunciarse sobre la procedencia de las valoraciones
técnicas y sobre las decisiones educativas o terapéuticas
adoptadas. Esta es una parte de la decisiéon administrati-
va que corresponde en exclusiva a la Administraciéon que
dispone de la informacién, el conocimiento y la pericia
suficientes para hacer un juicio de valoracién ajustado a
las necesidades de la situacién analizada. El andlisis que
desde esta institucién se puede realizar es eminentemente
juridico y no corresponde al Ararteko la valoracion sobre el
contenido de los informes psicosociales emitidos o sobre
los programas de intervencién y apoyos ofrecidos a los ni-
flos, nifas y sus familias y su duracién.

En el &ambito del acogimiento familiar se ha cuestionado la
finalizacion de las ayudas econémicas ofrecidas desde los
servicios de infancia a las familias acogedoras tras el cese
del acogimiento familiar por cumplir la mayoria de edad
cuando la persona acogida continta viviendo integrada en
su familia. En todo caso, si se estaban dando apoyos desde
los servicios de inclusidén social, por o que no se apreciaba
motivo de irregularidad. Una segunda queja denunciaba la
demora excesiva en la regularizacion administrativa de la
nifa que tienen acogida, lo que estaba ocasionando mul-
tiples dificultades a la hora de ejercer adecuadamente sus
responsabilidades en la guarda. Esta situacion destaca la
complejidad de ciertas gestiones cuando afectan a terce-
ros paises (agudizada por circunstancias particulares del
caso) y, en este contexto, el Ararteko esta explorando, en
colaboracion con la administracion concernida y aprove-
chando las posibilidades que le ofrece su pertenencia a
redes europeas de Ombudspersons, las vias mas eficaces
de documentacion de la nifia.

En relacioén con nifios, nifias y adolescentes en acogimien-
to residencial, se ha recibido alguna queja de familias
disconformes con el desarrollo de las visitas con sus hi-
jos e hijas. También se ha recibido una reclamacién con
relacion al conjunto de la intervencion realizada con una
adolescente en acogimiento residencial y, en concreto, con
la intervencidn foral ante una fuga del centro de acogida.
Relacionada con la atencidén prestada en los programas
intensivos para adolescentes con problemas graves de
conducta, el Ararteko ha llevado a cabo este afo una ac-
tuacioén de oficio de la que ha concluido, entre muchas
cosas positivas, la conveniencia de suscitar una reflexién
pausada en relacidén con el papel de estos centros en el
conjunto del sistema llamado a responder a sus necesida-
des y, de manera particular, respecto a estas cuestiones:

e Las caracteristicas de los chicos y chicas que pueden/
deben ser atendidos en estos programas y, vinculado
estrechamente con ello, la necesidad de otros recursos
—bien en el ambito sanitario, sociosanitario o de servi-
cios sociales— que den respuesta mas adecuada a sus
necesidades.

e |a naturaleza de la intervencién a realizar y medidas
“especiales” (de contencién, de asilamiento) necesa-
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rias para un analisis adecuado de su potencial riesgo
para las libertades y derechos fundamentales de los
chicos y chicas atendidos y, en consecuencia, su clasi-
ficacidn como centros especificos para problemas de
conducta (de la Ley Organica 1/1996) o no, de lo que
se derivara también la obligatoria participacion o no de
la autoridad judicial en el control y seguimiento de los
ingresos e intervenciones;

e E| papel que juegan en el conjunto del sistema de
servicios sociales para infancia en desproteccion vy,
relacionado con ello, tiempos de estancia mas ade-
cuados, transitos de unos programas a otros, incluso
aprendizajes que puedan ser extrapolados a otras
tipologias de programas; eventual ampliacion de la di-
versificacion de recursos;

e El trabajo intensivo con la familia (tanto como el que
se hace con el chico/chica) con miras a un eventual
reagrupamiento y articulacion de programas que
acompafen las fases posteriores; papel de la persona
coordinadora de caso, de la tutora y/o de otras figuras
profesionales que se pudieran articular.

En lo referente a nifios, nifias y adolescentes adoptados,
ha continuado llegando alguna queja disconforme con la
obligatoriedad de los seguimientos postadoptivos y en otra
se apelaba a una posible discriminacion por razén de su
orientacion sexual en el caso de dos mujeres. El Ararteko
concluia que la Administracién habia actuado conforme a
Derecho y que el resultado hubiera sido el mismo en el
caso de una pareja heterosexual, por lo que tampoco podia
invocarse el principio de no discriminacién como funda-
mento para su pretension.

El tema recurrente en las actuaciones realizadas rela-
cionadas con la atencidn a las personas extranjeras sin
referentes familiares ha sido la emancipacion o, mas exac-
tamente, las dificultades o los escasos apoyos con los que
estos chicos y chicas cuentan a la hora de “transitar” des-
de la minoria de edad a una vida adulta autbnoma, en un
contexto nada facilitador. Los casos atendidos, que fueron
reconducidos, insistian en que la decisién sobre qué admi-
nistracién es la competente no deberia dejar sin atencién
social a una persona vulnerable. Las dudas a este respecto
deben ser resueltas por los gestores publicos, sin que se
obligue a la persona a acudir a los diferentes servicios que
pueden ser competentes en su atencioén, especialmente
cuando no existe un itinerario o protocolo formal de de-
rivacion. Esta es, por otra parte, una de las conclusiones
incluidas en los dos estudios que, sobre esta problematica,
la institucién ha presentado en 2021.

Para finalizar este apartado, debemos destacar la presen-
tacion en 2021, en forma de recomendacién general, de
las pautas de actuacién en casos de abuso y explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes sobre las que, con la
implicacion de profesionales procedentes de todas las admi-
nistraciones implicadas, se habia venido trabajando los dos
afos anteriores. Estas pautas, como conjunto ordenado de
actuaciones, pretenden contribuir a la mejora en la deteccion
de los casos, asi como en la intervencion y el tratamiento de
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los nifios, nifias y adolescentes victimas de esta grave forma
de maltrato. La perspectiva desde la que se formulan es la
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y las dos
ideas fuerza que traccionan del resto de elementos son:

1. Laorientacion de todas las actuaciones a mitigar la vic-
timizacién secundaria, evitando diligencias repetitivas
y adecuandose a los criterios de minima intervencion,
celeridad y especializacion.

2. Elacceso de todos los nifios, nifias y adolescentes vic-
timas al tratamiento para la reparacién del dafio con
la mayor brevedad posible. Eso implica garantizar que
los servicios disponibles para este tratamiento sean
de acceso publico y universal y que todos los agentes
trabajen para facilitar el comienzo del tratamiento repa-
rador sin demoras innecesarias.

Las cuestiones trasladadas por la ciudadania concernien-
tes a las politicas de apoyo a las familias se mantienen
constantes a lo largo de los afios y, de hecho, se han
repetido también en 2021: dificultades, en ocasiones atri-
buibles a falta de informaciéon completa, en la tramitacién
de unas ayudas econdmicas por hijo que, teniendo caracter
de derecho subjetivo, bien podrian pasar a ser concedi-
das de forma automatizada; demandas de mejores y mas
ambiciosas medidas para la conciliacién de la vida labo-
ral y familiar, con especial consideracion a las especiales
dificultades de familias vulnerables; indefiniciéon de las
situaciones comprendidas en estas familias sefialadas
como vulnerables por la legislacién autonémica y, en con-
secuencia, imposibilidad de hacer valer su estatus para
ser beneficiario de apoyos particulares en otros ambitos o
desde otras politicas publicas; legislacion obsoleta y ajena
a nuevas realidades de familias diversas.

Esta reiteracion de los problemas nos lleva a insistir tam-
bién como institucién en aquellas recomendaciones que la
“tozuda” realidad se empefia en demostrar aun necesarias.
Debemos comenzar por aquella que considera indispensable
integrar en todas las politicas publicas la perspectiva de
apoyo a las familias, adaptando dicho apoyo a las variadas
necesidades que se derivan de sus diferentes circunstancias
y composicion, y fortaleciendo una mirada transversal que
permita evaluar el impacto de las distintas politicas sociales
y econdmicas en las familias vascas.

A partir de aqui y como propuestas concretas para el avance
en las cuestiones arriba sefaladas, volvemos a citar algunas
de las trasladadas en anos anteriores, como son:

e Continuar incrementando la inversion econémica
en las familias con hijos e hijas, especialmente con
medidas fiscales y explorando nuevas posibilidades en
ellas.

69



Valoracion del estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

e Clarificar, agilizar y lograr una simplificacion de la
tramitacién administrativa de las ayudas econémi-
cas por hijos e hijas y las ayudas a la conciliacién,
haciéndolas mas accesible a la ciudadania y facilitando
una tramitacion lo mas automatizada posible de estas
ayudas.

e Dotar de un estatuto especifico a las familias mo-
noparentales, con objeto de dar una respuesta
adecuada a sus necesidades singulares, en todos los
ambitos.

e Mejorar los criterios de gestion de los titulos de fa-
milia numerosa para las familias con progenitores
separados o familias reconstituidas, o en su caso,
llevar a cabo una regulacién autonémica propia en esta
materia.

e Incrementar y mejorar los servicios publicos y re-
cursos destinados a apoyar a las familias, con
personas mayores, con hijos e hijas, asi como alas que
tienen en su seno a personas enfermas, discapacita-
das o dependientes.

e Continuar impulsando medidas que favorezcan la
conciliaciéon familiar y laboral, asi como la co-
rresponsabilidad de mujeres y hombres en el
cumplimiento de las responsabilidades familiares, no
s6lo mediante ayudas econdmicas, sino propiciando
también mediante estimulos de toda indole un cam-
bio de valores y una adaptacion de las estructuras
econdémicas y de empleo a las necesidades de cui-
dado de las personas.

El mayor nimero de quejas y consultas en este ambito, tam-
bién en 2021, tiene relacion con la situacién sanitaria y las
obligaciones y restricciones impuestas a la ciudadania de-
rivadas de la pandemia de COVID-19. Destacan entre ellas
las referidas a la obligatoriedad de la mascarilla, para los y
las menores de edad, en el ambito educativo y a la implanta-
cion del pasaporte COVID en Euskadi y los obstaculos que
adolescentes que habian decidido (ellos/ellas o sus familias)
no vacunarse encontraban para su participacion en activida-
des deportivas, culturales y de ocio que se desarrollaban en
equipamientos publicos.

También se han recibido reclamaciones por la cancelaciéon
de citas programadas con antelacién, tanto de consultas
de atencién especializada como de pruebas diagnésticas,
derivadas en este caso de las medidas de caracter organi-
zativo adoptadas por la Administracion sanitaria para hacer
frente a la pandemia. La mayoria de estas ha quedado en-
cauzada en el curso de su tramitacién o tras la intervencion
de la institucion.

Se han continuado recibiendo quejas relacionadas con las

dificultades de acceso a la atencion sanitaria por parte de
personas menores de edad que, en un primer momento, no
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han sido atendidas. Dado que el problema obedece a falta
de informacion por parte de las personas que habian ges-
tionado la solicitud de atencién sanitaria en los centros de
salud, se les ha dado solucién de manera particular a todos
ellos.

La atencion a los nifios, nifias y adolescentes con problemas
de salud mental no ha estado presente en el trabajo de la
institucion en forma de reclamaciones particulares, pero si
de participacion en foros de reflexion y debate junto a organi-
zaciones sociales preocupadas y ocupadas en esta materia.

Dos reclamaciones que han sido objeto de recomendacion
por parte del Ararteko tienen como nexo comun las dificul-
tades encontradas por dos nifias, victimas en ambos casos
de un delito sexual, al ser atendidas en el contexto de su
denuncia. En el primero de los casos se reflejaba un trato
negligente por parte de la letrada de guardia, con resultado
de declaracién y comparecencia sin asesoramiento ni asis-
tencia letrada, y en el segundo se consideraba que el trato
recibido en una ertzainetxea habia sido impropio de la si-
tuacion de especial vulnerabilidad en la que se encontraba
la menor, por su condiciéon de menor y de victima de la agre-
sion sexual que estaba denunciando.

Se incluye aqui también un breve apunte de las actuacio-
nes realizadas por el Ararteko para trasladar a los nuevos
responsables del sistema penitenciario en Euskadi (una vez
materializada la transferencia) sus principales preocupa-
ciones y propuestas al respecto, entre las que destaca la
incorporacion de los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes con progenitores en prisién en el modelo penitenciario
vasco a la luz de la Recomendacion del Consejo de Europa
CM/REC (2018)5 relativa a menores cuyos progenitores es-
tan encarcelados. La finalidad de esta recomendacion, que
sirve como guia a la propuesta del Ararteko y que, por lo tan-
to, comparte en todos sus términos, es proteger el derecho
y la necesidad de nifios, nifias y adolescentes a tener una
relacion emocional continuada (vinculo) con su progenitor
encarcelado, que tiene, a su vez, el derecho y el deber de
ejercer sus funciones parentales y de fomentar experiencias
positivas de los hijos e hijas. El derecho, asi, no es sélo de
ninos y nifas entre 0 y 3 afios, que pueden convivir en prision
con sus madres, y tampoco en exclusiva de las madres.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia



A las reclamaciones habituales en el ambito del deporte
escolar se unen este afio otras que manifiestan su des-
acuerdo con la suspension o las grandes limitaciones
impuestas a la organizacién y desarrollo de actividades
deportivas en el contexto de la COVID-19. En opinién de
las personas reclamantes, que compartimos, el deporte es
una actividad fundamental para el desarrollo fisico y psi-
quico de nifios, nifias y adolescentes, asi como escuela de
valores, por lo que deberian valorarse muy cuidadosamente
los impedimentos a su ejercicio.

La necesaria incorporacion de la perspectiva de infancia,
asi como de los preceptos contemplados en la reciente ley
de proteccidn integral de los nifios y nifias contra la violen-
cia, y la obligada realizacion de una evaluacion del impacto
de la norma en los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes, han sido también recordadas por esta institucion
en la tramitacion parlamentaria del proyecto de ley de la
actividad fisica y del deporte del Pais Vasco.

Informe anual al Parlamento Vasco 2021
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